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INTRODUCCION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad con los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional, que tiene por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

Todo lo anterior en el entendido que la educacidn es una funcién social, y por lo mismo
es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa estd integrada por los alumnos,
alumnas, madres, padres y apoderados, tutores legales, profesionales de la educacién,
asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por
distintos manuales y protocolos. En este Reglamento Interno el Manual de Convivencia, es parte
integrante de este documento.



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTOR

Sr. Cristian Yefi Molina

Direccion del
Establecimiento

Alsacia 1050, Osorno, Los Lagos

R.B.D. 12183-5
Comuna OSORNO
Fono (64) 2 221 4573
E-mail contacto@saintthomas.cl

Fecha de creacion del Establecimiento
Educacional

10 de Agosto 1987

Decreto Autorizacion
Funcionamiento

41564159 del 2012

Dependencia

Particular Subvencionado

Nivel y Modalidad

Educacion General basica desde Nivel
NT1 a 4° Medio

Planes y Programas Propios
Resolucién /Fecha

000 - Planes y Programas del Mineduc
Res. N°000/1900

Horario de
Funcionamiento

Jornada escolar
07:50a.ma17:30 pm.
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VISION
DEL COLEGIO DE ACUERDO CON NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO

“Representar para la comunidad de Osorno y la region, el establecimiento educacional
donde se entrega una sdélida educacién, siempre reconociendo el valor de cada persona. Nos
posicionamos como un colegio ecoldgico, lider en emprendimiento, deporte e innovacion.
Nuestros estudiantes se caracterizan por ser personas respetuosas por el entorno social y
natural, proactivas, creativas y de pensamiento critico, lo que refleja en egresados que acceden
a la alternativa académica de su interés y se ubican en la sociedad como agentes de cambio
desde su particular mirada y condicidn de ser humano unico e irrepetible.

MISION
DEL COLEGIO DE ACUERDO CON NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO

Nuestra misidon es educar personas en edad preescolar y escolar con una formacion
integral basada en valores humanos fundamentales, otorgando énfasis a habilidades complejas
del pensamiento en el dmbito cientifico — humanista, al idioma inglés y a la vida saludable;
formamos personas comprometidas con su proceso formativo y de aprendizaje, con sdlidas
herramientas para acceder a un mundo con cambios permanentes.
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De acuerdo con, la Circular N° 482, los Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deben respetar los
principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de

CAPITULO I

PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Educaciodn, siendo particularmente relevante, la observacién de los siguientes:

2.1. Dignidad del ser humano.
2.2. Interés superior del nifo, niia y adolescente.

2.3. No discriminacion arbitraria.

2.4. Legalidad.
2.5. Justo y racional procedimiento.
2.6. Proporcionalidad.
2.7. Transparencia.
2.8. Participacion.
2.9. Autonomia.

2.10. Responsabilidad.

Toda interpretacion y aplicacion del presente Reglamento Interno deberd realizarse
conforme a la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
la Ley General de Educacidn, y las instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacidn.

Derechos

Bien Juridico

Contenidos

No ser
discriminado
arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar
toda forma de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacién de los miembros de
la comunidad educativa.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa deben ser aplicadas
con sujecién a los procedimientos racionales
y justos que  estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.
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Estudiar en un
Ambiente de
aceptaciony

respeto mutuo

Buena Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.

Expresar su
opinion

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad educativa
tiene el derecho de manifestar sus opiniones
0 puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.

Conducir la
realizacion del
proyecto
educativo del
establecimiento
que dirigen

Libertad de
ensenanza

La ley faculta a los particulares a abrir,
organizar y mantener establecimientos
educacionales.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
gue se vea interrumpida de manera arbitraria
o por motivos no contemplados en la
normativa.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los alumnos
y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley

Ser informados

Informaciény
transparencia

En general, los miembros de la comunidad
escolar podrdn acceder a la documentacién
gue sirve de sustento o complemento a todos
los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e

incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta

informacion debe ser otorgada en la formay
por los medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa deben ser aplicadas
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Respeto a la
integridad
fisica,
psicoldgica y
moral de los
estudiantes

con sujecién a los procedimientos racionales
y  justos que  estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracién de la medida.

Respeto a la
integridad
fisica,
psicoldgica y
moral de los
estudiantes
Participar en las
actividades que
se promuevan
enel
establecimiento
educacional

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias
gue permiten a los estudiantes desarrollar
sus actividades en un ambiente dptimo, y que
no presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa.

Buena Convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participacion

La ley promueve la participacién de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacién, gestion,
promocién curricular y extracurricular vy
convivencia de los establecimientos
educacionales.

Ser escuchados
y
participar del
proceso
educativo

Participacion

La ley promueve la participacion de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacidn, gestion,
promocién curricular y extracurricular vy
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Participar en
instancias
colegiadas en el
establecimiento

convivencia de los establecimientos

educacionales.

Recibir
educacion Acceso y permanencia | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
que ofrezca en el sistema educativo, de manera transparente y en
Accesoy educativo igualdad de condiciones. Una vez
oportunidades incorporado, se asegura su continuidad sin
para que se vea interrumpida de manera arbitraria
desarrollo y o por motivos no contemplados en Ia
formacién normativa.
integral
El proceso educativo debe considerar vy
Formaciony promover la formacion espiritual, ética,
desarrollo integral del | moral, afectiva, artistica y fisica de los
alumno estudiantes, permitiéndoles conocer otras
Recibir realidades, valores o vivencias que le
educacion permitan vincularse de forma sana con otros
que ofrezca miembros de la sociedad.
Accesoy Los establecimientos educacionales deben
oportunidades propender a asegurar que todos los alumnos
para Calidad del y alumnas, independiente de sus condiciones
desarrolloy aprendizaje o circunstancias, alcancen los objetivos
formacion generales y estdndares de aprendizaje que se
integral definan en la ley.
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EJES ESENCIALES
Los principales ejes de nuestro Manual de Convivencia Escolar son:

= Enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

= Requiere de la participacién, compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo
con los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamentos.

= Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho, deberes vy
responsabilidades, actuando en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

OBJETIVOS

= Promovery desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y elementos que construyan una buena Convivencia Escolar y un ambiente propicio para
el aprendizaje.

= Establecer protocolos de actuacién para los distintos casos que alteren la buena
Convivencia Escolar.

= Determinar acciones de prevencidn teniendo en cuenta la normativa vigente.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DERECHOS DEL SOSTENEDOR

El sostenedor tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo de acuerdo con
la autonomia que le garantizan las leyes.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes del sostenedor:

Mantener los requisitos que dieron origen al reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de la gestion administrativa y académica.

Entregar a los Padres y Apoderados la informacién que determine la ley.

Participar en los procesos de Aseguramiento de Calidad en conformidad a la ley.
Asegurar el funcionamiento del establecimiento de acuerdo con las normas y legislaciéon
vigente.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

La persona matriculada, voluntariamente como estudiante, en el Saint Thomas College,
tiene los siguientes derechos:

Ser considerado un miembro de la Comunidad Educativa Saint Thomasina.

Ser tratado como persona, valorando su condicion humana.

Convivir en un ambiente escolar sano, protector y de respeto mutuo.

Ser escuchado en sus peticiones y en sus objeciones, expresando libremente sus
discrepancias en situaciones de conflicto, siguiendo los conductos regulares en el
establecimiento.

Recibir una educacién de calidad, equitativa e inclusiva, acorde al Proyecto Educativo
Institucional.

Estar informado veraz y oportunamente de: reglamentos, documentos oficiales,
horarios, actividades o cambios de estos y de su situacidén académica y disciplinaria.
Tener acceso a todas las dependencias del colegio, segln corresponda a la normativa de
convivencia y disefio curricular, utilizando adecuada y responsablemente los espacios y
recursos que ofrece el colegio en los tiempos dados para ello.

Hacer uso del seguro contra accidentes escolares (decreto N°313 del 01/06/73 del
Ministerio del Trabajo y Prevencién Social).

Recibir atencion de primeros auxilios en casos de urgencia.

11
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= Participar en las diversas actividades que el establecimiento programe de acuerdo con
su etapa de desarrollo, respetando los valores expuestos en el PEl y normas del
Reglamento Interno.

= Tener acceso al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

= Conocer las normas de Convivencia Escolar del establecimiento las cuales se encuentran
publicadas en el presente Reglamento Interno que se difunde a través de la pagina web,
la agenda del colegio.

= Ningun estudiante podra ser objeto de expulsién, cancelacién de matricula, suspension
u otra medida arbitraria que afecte su permanencia en el establecimiento por razones
socioecondmicas, ni por el no pago de obligaciones contraidas por su apoderado,
resguardandose en todo momento su derecho a la educaciéon y su continuidad escolar,
conforme a la normativa educacional vigente.

= Desempeifiar cargos en el Centro de Alumnos o dentro de su curso cumpliendo con las
exigencias respectivas, buen rendimiento escolar y no tener vigente ningln tipo de
sancion.

= Recibir premios y estimulos individuales o colectivos en mérito al rendimiento, actitud,
logros y conducta.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

El compromiso que adquieren los estudiantes, libre y voluntariamente, al ser
matriculados y en conocimiento del Proyecto Educativo Institucional y del Reglamento Interno
del Saint Thomas College, implica el cumplimiento de los siguientes deberes:

e Respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Reglamento de
Evaluaciéon y la programacion de actividades del establecimiento, debidamente
informadas y socializadas a través de los canales oficiales de comunicacion institucional,
tales como reuniones de padres y apoderados, consejo de curso, agenda escolar, pagina
web y circulares.

e Actuar con honestidad, responsabilidad y veracidad en todas las acciones y relaciones
gue se desarrollen dentro y fuera del establecimiento, cuando se represente a la
comunidad educativa.

¢ Mantener un trato respetuoso, amable y deferente con sus pares, docentes, directivos,
asistentes de la educacién, personal administrativo y auxiliares, promoviendo conductas
solidarias, fraternas y de buen trato, conforme a los principios del Manual de
Convivencia Escolar.

e No ejercer ni participar en conductas que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica
o emocional propia o de otros miembros de la comunidad educativa.

e Esforzarse por alcanzar un rendimiento académico acorde a sus capacidades,
comprometiéndose activamente con su proceso de aprendizaje.
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Asistir a clases con los materiales solicitados, cumplir con las tareas y trabajos escolares
dentro de los plazos y condiciones establecidos, y asumir la responsabilidad de ponerse
al dia cuando haya faltado a clases.

Mantener habitos de estudio sistematicos, tanto en el establecimiento como en el
hogar, favoreciendo el aprovechamiento del tiempo pedagdgico.

Cumplir con los horarios establecidos, llegando puntualmente al inicio de la jornada
escolar, a cada bloque de clases y al término de los recreos.

Participar responsablemente en todas las actividades oficiales del colegio, ya sean
académicas, deportivas, culturales, civicas o formativas.

Presentacién personal y uniforme escolar:

Asistir al establecimiento con el uniforme oficial del colegio, utilizandolo de manera
ordenada y cuidada, manteniendo las prendas limpias y en buen estado, conforme a las
orientaciones institucionales vigentes.

Mantener una presentacion personal acorde al contexto educativo, que favorezca un
ambiente de respeto, higiene, seguridad y convivencia escolar.

Las normas de presentacion personal se aplicaran con enfoque de derechos, inclusiéon y
no discriminacion arbitraria, respetando la identidad de género, diversidad cultural y
caracteristicas personales de cada estudiante, siempre que dichas expresiones no
interfieran con la seguridad, higiene, salud o el normal desarrollo de las actividades
educativas.

El establecimiento podra orientar a los estudiantes y sus familias respecto de la
presentacion personal, privilegiando siempre el didlogo, la formacién vy el
acompafiamiento por sobre medidas sancionatorias.

Dar un uso responsable y cuidadoso a las dependencias, mobiliario, materiales e
infraestructura del colegio, asumiendo la reposicion de aquellos bienes que sean
dafados individual o colectivamente.

Colaborar con el orden, la higiene y la limpieza de los espacios comunes y de la sala de
clases, dejando el aula en condiciones adecuadas al término de la jornada escolar.
Portar y utilizar responsablemente la agenda escolar u otros medios oficiales de
comunicacion definidos por el establecimiento.

Entregar oportunamente a los padres, madres o apoderados la informacién enviada por
el colegio, y devolver dentro de los plazos establecidos las autorizaciones o documentos
requeridos.

No portar ni utilizar aparatos electronicos personales, tales como teléfonos celulares,
tabletas, consolas de juego u otros dispositivos similares, durante la jornada escolar,
salidas pedagodgicas o actividades extracurriculares, conforme a la normativa
institucional vigente.
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Mantener relaciones cordiales y respetuosas, recurriendo al didlogo y a los conductos
regulares para resolver conflictos o dificultades personales, académicas o
convivenciales.

Respetar las normas de seguridad, desplazandose con calma dentro del establecimiento
y siguiendo las indicaciones del personal a cargo.

Permanecer en los espacios autorizados durante recreos, colaciéon y término de la
jornada escolar, evitando permanecer en la sala de clases sin la supervisién de un adulto
responsable.

Utilizar adecuadamente los servicios higiénicos, respetando la privacidad y haciendo un
uso responsable de sus implementos.

Consumir alimentos Unicamente en los espacios destinados para ello, respetando las
normas sanitarias y de convivencia establecidas.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de comercio o venta de productos dentro del
establecimiento.

DERECHOS DE LOS PROFESORES

Recibir un trato digno, justo y respetuoso por parte de sus superiores, colegas, padres y
apoderados y los estudiantes.

Respeto por su integridad fisica y psicoldgica, no pudiendo ser objeto, en ningln caso de
tratos vejatorios o denigrantes.

Libertad de expresidén sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los
principios del PEI.

Perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su
desempefio profesional y desarrollo personal.

Trabajar colaborativamente para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias
y recursos pedagdgicos.

Conocer el PEIl, Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacién para interiorizar sus
contenidos, valores y normativas, los cuales se encuentran en la Pagina web del colegio
y en secretaria, a disposicion de todos los miembros del establecimiento.

DEBERES DE LOS PROFESORES

Llegar puntualmente a realizar sus funciones en el Saint Thomas College dejando registro
de su asistencia en el libro de firmas, con una presentacién formal acorde a su funcion
docente.

Hacerse cargo del curso que le corresponde en forma puntual y permanecer con el hasta
el término de la hora de clases.
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Planificar sus clases y dominar los contenidos de su asignatura, de acuerdo con los
estandares de excelencia fijados por el Colegio.

Cumplir con los procedimientos académico-administrativos inherentes a su funcién de
profesor dentro de los plazos establecidos para ello; tales como uso de libros de clases,
Schooltrack, gestion de informes de notas, certificados, actas de notas, libros de
asistencia, planificaciones, entre otros.

Responsabilizarse por el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno por parte
de los estudiantes.

En caso de necesitar ausentarse del establecimiento durante su jornada de trabajo,
deberd informar a direccion y completar la ficha de salida o permiso en direccién.

En caso de ausencia prevista, solicitar por escrito via correo electrénico institucional, con
al menos 3 dias de anticipacién la autorizacién correspondiente a Direccién con copia a
Coordinacidon Pedagodgica, Inspectoria general y Secretaria. Enviando el material
pedagdgico necesario para el trabajo de los estudiantes durante su ausencia.

En el caso de inasistencia por alguna causa inesperada, debe enviar un correo
institucional antes del inicio de la jornada, justificando su ausencia a Inspectoria General
del colegio con el objeto de tomar oportunamente las medidas de suplencia.

Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados de sus estudiantes,
proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y orientacién de sus estudiantes.

Participar en los Consejos Técnicos-Pedagdgicos que le competan.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la Direccidn del Establecimiento
determine.

Asistir a cursos de perfeccionamiento que la Direccidn del Establecimiento determine.
No mantener contacto con los estudiantes a través de las redes sociales personales y
solo hacerlo a través de cuentas institucionales utilizando un lenguaje formal.

Al término de cada clase el profesor asumira junto con los alumnos la responsabilidad
de dejar su sala limpia y en orden, destacando el valor educativo de esta accion.

Los profesores tienen el deber de registrar las situaciones conductuales de los
estudiantes (anotaciones positivas, constancias, faltas leves, graves y gravisimas) de
modo que sirvan para el proceso formativo y académico del alumno(a).

Respetar la prohibicion de realizar cualquier tipo de intercambio comercial con los
integrantes de la comunidad educativa al interior del colegio.

Dejar las salas cerradas al término de cada asignatura.

Mantener un lenguaje respetuoso y cordial al momento de dirigirse a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Utilizar los espacios adecuados y designados para entrevistas o conversaciones con
miembros de la comunidad.

Utilizar de manera adecuada los estacionamientos, asumiendo con responsabilidad el
bien del projimo.
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Colaborar en situaciones conductuales y formativas de los estudiantes.

Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de
emergencia del colegio cuando corresponda su aplicacién.

Tener un trato amable y deferente, promoviendo conductas solidarias y fraternas.

No atentar contra la integridad fisica ni psicoldgica de las demds personas ni la propia.
Mantener relaciones cordiales y respetuosas con todos los miembros de la comunidad
educativa recurriendo al didlogo para superar los eventuales problemas personales o
académicos que pudieran surgir en las interacciones cotidianas y en el proceso de
formacion.

Mantener todo tipo de manifestacién afectiva dentro de la sana convivencia y el debido
respeto.

Mantener el teléfono apagado o en silencio durante el desarrollo de su asignatura,
evitando su utilizacion.

Cada profesor jefe deberd gestionar un proceso eleccionario para la electividad de
directiva de curso, el que serd gestionado desde direccidn.

Cada profesor jefe debera seleccionar a un estudiante encargado de enviar informacion
a inspectoria frente a emergencias.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan
relacion con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

En caso de que el profesor conozca o sea informado de una situacion de agresion, sea
cual fuere, debe gestionar e informar a través de un correo electrénico a Direccidn,
Encargado de Convivencia Escolar, Inspector general con el fin de tomar las medidas
correspondientes.

Todos los docentes del establecimiento educacional deben respetar, colaborar y apoyar
el trabajo realizado por el equipo de profesionales del programa de integracion. Esto
implica considerar las sugerencias y necesidades de apoyo de cada estudiante, con el fin
de potenciar su desarrollo integral y fomentar el trabajo colaborativo entre todos los
miembros de la comunidad educativa

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

En primer lugar, segun lo establecido en ORD. Circular N° 027 del 11 de enero 2016,

emanado de Superintendencia de Educacidn en cuanto a los derechos y deberes de padres,
madres y/o apoderados. Ademas, considerado un trabajo integral enmarcado en nuestro
Proyecto Educativo que los incorpora como miembros activos de la comunidad.

De acuerdo con lo sefialado precedentemente los deberes y derechos son:

= Recibir para sus hijos una educacion conforme al Proyecto Educativo sustentado por
el Saint Thomas College.

= Recibir informacidn oportuna, a través de las instancias correspondientes, sobre los
procesos de aprendizaje y Desarrollo Académico, Personal y Social de su hijo(a).
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= Recibir sugerencias y solicitudes que orienten el proceso de busqueda de soluciones
ante eventuales dificultades académicas, valdricas y/o conductuales que afecten a
su hijo(a).

= Ser citado(a) oportunamente a reuniones, encuentros y talleres programados por el
colegio.

= Ser atendido(a), en caso de solicitarlo, por la persona que corresponda segun la
situacidn particular, respetando el horario de atencién de los docentes.

= Ser tratado(a) con respeto y consideracién por parte de la comunidad educativa.

= Ser elegido(a) para integrar una Directiva de curso o del Centro General de Padres y
Apoderados, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso,
rigiéndose por el Estatuto del Centro General de Padres y Apoderados.

= A apelar, segin protocolo establecido cuando la situacion lo amerite.

= A tener acceso expedito a documentos que regulan su situacién con el colegio:
contratos, PEl, Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento de
Evaluacién y Promocién, Cuenta Publica.

= Conocer las disposiciones reglamentarias del Manual de Convivencia.

= Postular al beneficio de becas, cumpliendo con el reglamento respectivo.

= La solicitud de documentacién, como entrevistas y registros escritos, solo sera
entregada a aquellos apoderados que estén vigentes en el establecimiento durante
el ano en curso, a menos que alguna institucion fiscalizadora lo solicite formalmente
al establecimiento.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Al formar parte de la comunidad educativa del Saint Thomas College, y en conocimiento
del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno y del Manual de Convivencia
Escolar, el padre, madre y/o apoderado asume el compromiso de cumplir los siguientes
deberes, en un marco de corresponsabilidad educativa, respeto mutuo y colaboracién
permanente con el establecimiento:

1. Compromiso con el proceso educativo.

e Conocer, apoyar y participar activamente del Proyecto Educativo Institucional y de las
actividades formativas promovidas por el colegio.

e Apoyar el proceso académico, formativo y socioemocional de su hijo(a) o pupilo(a),
colaborando con las orientaciones entregadas por el establecimiento.

e Responsabilizarse de las necesidades basicas del estudiante, velando por su bienestar
fisico, emocional y psicolégico, de modo de favorecer condiciones adecuadas para el
aprendizaje.
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Supervisar que el estudiante asista regularmente a clases, cumpla con el horario escolar,
utilice el uniforme correspondiente y mantenga una adecuada presentacion personal e
higiene.

2. Comunicacién y participacién responsable.

Asistir puntualmente a reuniones, talleres, citaciones u otras actividades convocadas
por el establecimiento, o justificar oportunamente su inasistencia por los canales
institucionales definidos.

Justificar las inasistencias y atrasos del estudiante de forma presencial o via correo
electrénico a Inspectoria General, conforme a los procedimientos establecidos.
Mantener comunicacién respetuosa, clara y colaborativa con todos los miembros de la
comunidad educativa, ya sea de manera presencial, escrita o a través de medios
digitales.

Utilizar los conductos regulares establecidos para solicitar informacién, manifestar
inquietudes, realizar sugerencias o presentar reclamos, evitando exposiciones publicas
o0 acciones que afecten la honra o dignidad de las personas.

Informarse responsablemente del desarrollo académico y conductual del estudiante
mediante los canales oficiales del establecimiento.

3. Convivencia escolar y uso responsable de redes sociales.

Promover en el hogar valores de respeto, honestidad, responsabilidad y resolucién
pacifica de conflictos, incentivando que el estudiante asuma las consecuencias de sus
actos.

Velar porque su hijo(a) no incurra en conductas de violencia fisica, psicoldgica, sexual o
digital hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, conforme a la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar y Ley N° 21.128 Aula Segura.

Supervisar el uso que el estudiante realiza de redes sociales, dispositivos electrénicos y
plataformas digitales.

En caso de utilizar redes sociales u otros medios digitales para comunicarse respecto de
temas del colegio, hacerlo exclusivamente con fines informativos o de coordinacién,
absteniéndose de emitir juicios, descalificaciones o comentarios ofensivos hacia
estudiantes, familias o funcionarios.
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4. Responsabilidades administrativas y de seguridad.

Informar oportunamente cualquier situacién relevante relacionada con tutoria legal,
diagndsticos de salud, tratamientos médicos, necesidades educativas especiales u otras
condiciones que puedan incidir en el proceso educativo del estudiante.

Mantener actualizados los datos de contacto (direccidn, teléfono y correo electrénico),
asegurando una comunicacion oportuna y efectiva.

Responder oportunamente a citaciones escritas, lamadas telefénicas o comunicaciones
institucionales durante la jornada escolar.

Respetar las normas de ingreso y permanencia en el establecimiento, limitando su
acceso a las areas administrativas durante la jornada escolar, salvo autorizacion expresa.
Informar y entregar los mandatos, poderes notariales o autorizaciones
correspondientes cuando el estudiante sea retirado por terceros o autorizado a salir del
establecimiento.

Respetar las normas de transito y seguridad vial en los accesos al colegio, conforme a la
Ley N° 18.290.

5. Salud, higiene y resguardo sanitario.

No enviar al estudiante al colegio cuando presente sintomas de enfermedad, fiebre u
otros signos que afecten su bienestar, conforme a las recomendaciones del Ministerio
de Salud.

Informar de inmediato al establecimiento ante enfermedades infectocontagiosas o de
notificacidn obligatoria, y cumplir las indicaciones de la autoridad sanitaria.

Asegurar que el estudiante cumpla con el esquema de vacunacién obligatorio, salvo
contraindicacion médica debidamente acreditada.

Entregar certificados médicos, documentos de alta u otros antecedentes requeridos
para justificar inasistencias o autorizar la reincorporacion del estudiante.

Fomentar habitos de higiene, autocuidado y prevencion de riesgos, apoyando la
implementacién de los protocolos sanitarios del establecimiento.

6. Aspectos financieros.

Cumplir responsablemente con las obligaciones financieras contraidas con la
Corporacion Educacional, de acuerdo con los contratos y plazos establecidos.

En ningun caso el incumplimiento de obligaciones financieras podra constituir causal de
cancelacion de matricula, expulsion o no renovacién de matricula del estudiante,
conforme a la Ley General de Educacidn y la normativa vigente de la Superintendencia
de Educacién.
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7. Medidas institucionales frente a incumplimientos.

El establecimiento podrd adoptar medidas excepcionales de resguardo y orden
institucional frente a incumplimientos graves o reiterados de los deberes del apoderado,
cuando estos afecten el normal funcionamiento del colegio, la seguridad o la
convivencia escolar.

Dichas medidas no tendrdn cardcter punitivo, sino preventivo y formativo, y podran
incluir, entre otras, orientaciones obligatorias, participacién en instancias formativas
para padres o ajustes en la representacién del apoderado.

Toda medida que afecte el ejercicio de derechos del padre, madre o apoderado se
aplicard conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad y debido proceso,
garantizando el derecho a ser informado, a formular descargos y a solicitar
reconsideracién, conforme a la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.
Las medidas se aplicaran exclusivamente conforme al procedimiento establecido en el
Manual de Convivencia Escolar, dejando registro formal de cada actuacion.

DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, AUXILIAR Y PARADOCENTE

Tratar respetuosamente a los miembros de la comunidad escolar.

Cumplir con las funciones que estipula su contrato de trabajo y el perfil del cargo.

Velar por el desarrollo de una buena convivencia con los diferentes miembros de la
comunidad escolar, conocer y actuar segun el reglamento y comprometerse en un rol
activo en la deteccidn de faltas a la sana convivencia.

Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de
emergencia del colegio cuando corresponda su aplicacién.

No mantener contacto con los estudiantes a través de las redes sociales personales y
solo hacerlo a través de cuentas institucionales, utilizando un lenguaje formal.

Llegar puntualmente a realizar sus funciones en el Saint Thomas College dejando registro
de su asistencia en el libro de firmas, con una presentacion formal acorde a su funcion.
Mantener un lenguaje respetuoso y cordial al momento de dirigirse a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

En caso de necesitar ausentarse del establecimiento durante su jornada de trabajo,
debera informar a direccién y completar la ficha de salida o permiso en inspectoria
general.

En caso de ausencia prevista, solicitar por escrito via correo electrdnico institucional, con
al menos 3 dias de anticipacidn la autorizacion correspondiente a Direccidn con copia a
Coordinacién Pedagdgica, Inspectoria general y Secretaria.

En el caso de inasistencia por alguna causa inesperada, debe enviar un correo
institucional antes del inicio de la jornada, justificando su ausencia a Inspectoria General
del colegio con el objeto de tomar oportunamente las medidas de suplencia.
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ARTICULACION CON OTROS REGLAMENTOS INSTITUCIONALES

Los procesos de evaluacidn, calificacién, promocidn y repitencia de los estudiantes se
regirdn por el Reglamento de Evaluacion del establecimiento, elaborado conforme al Decreto
Supremo N° 67 del Ministerio de Educacion.

Dichos procesos deberdn respetar en todo momento el debido proceso, el interés
superior del estudiante, criterios pedagdgicos y formativos, y las instancias de informacion y
acompafiamiento a los estudiantes y sus familias, siendo este Reglamento Interno
complementario y coherente con dicho instrumento.
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NORMAS TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

v" NIVEL TRANSICION 1 Y II: 68 estudiantes

v

v

EDUCACION BASICA: 275 estudiantes

EDUCACION MEDIA: 141 estudiantes

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR
Las puertas del establecimiento se abren a las 07:20 horas y se cierran a las 18:00 horas,
exceptuando los dias que se realizan actividades extraordinarias.

Las clases tienen una duracién de 45 minutos y se distribuyen de lunes a viernes.

Horario Parvulario: NT1 Prekinder — NT2 Kinder

Dia Inicio Jornada Termino de Jornada
Lunes 07:50 hrs. 14:30 hrs
Martes 07:50 hrs. 14:30 hrs
Miércoles 07:50 hrs. 14:30 hrs
Jueves 07:50 hrs. 13:45 hrs
Viernes 07:50 hrs. 13:45 hrs

Horario Primer y Segundo Ciclo: 1° a 8° Ailo Basico:

Dia Inicio Jornada Termino de Jornada
Lunes 07:50 hrs. 14:30 hrs
Martes 07:50 hrs. 14:30 hrs
Miércoles 07:50 hrs. 14:30 hrs
Jueves 07:50 hrs. 13:45 hrs
Viernes 07:50 hrs. 13:45 hrs
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Ensefianza Media: I° a IV° Ao Medio

Termino Inicio Termino
Dia Inicio de Colacion Jornada de Extraescolar
Jornada Jornada Tarde Jornada
Tarde
Lunes 07:50 hrs. | 14:30 hrs.
Martes 07:50 hrs. | 14:30 hrs.
Miércoles | 07:50 hrs. | 14:30 hrs. 1 hora 15:30 hrs. | 17:00 hrs.
Jueves 07:50 hrs. | 13:45 hrs. 1 hora 14:45 hrs. | 16:15 hrs.
Viernes 07:50 hrs. | 13:45 hrs.
Los recreos seran entre:
Orden Inicio Termino
1° Recreo | 09:20 hrs. | 09:35 hrs.
2° Recreo | 11:05 hrs. | 11:15 hrs.
3° Recreo | 12:45 hrs. | 13:00 hrs.

Para aquellos estudiantes que realizan el periodo de colacién en el establecimiento, el
lugar para realizarlo serd los casinos de alimentacion (2 casinos), debiendo permanecer
en este lugar durante la jornada, siendo resguardados por un funcionario determinado
por Inspectoria General. Se prohibe estrictamente realizar la alimentaciéon en otras
dependencias del establecimiento educacional.

Los alumnos deberan traer su colacidn, la cual es responsabilidad de los Padres, madres,
Apoderados y/o Tutores Legales. El tiempo de alimentacidn se debe realizar en el horario
determinado y en los lugares habilitados por el establecimiento (Segun lo sefialado
precedentemente en distribucion horaria).

INFORMACION IMPORTANTE RELATIVA AL HORARIO:

Los apoderados deberan presentar en Inspectoria General un permiso notarial para el
afio lectivo, autorizando la salida de su hijo(a) del colegio durante la hora de colacidn,
exclusivamente para aquellos que tienen clases y actividades extraescolares durante la
jornada de tarde.
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b)

f)

g)

h)

El establecimiento se responsabiliza por los estudiantes sdlo dentro del horario
establecido de la jornada de clases y actividades extraprogramaticas de acuerdo con el
horario oficial mencionado anteriormente.

Posterior a la jornada de clases, de acuerdo con el horario sefialado precedentemente
el apoderado debera realizar el retiro del estudiante al término de su jornada escolar y
actividades extraescolares.

En caso de alguna dificultad, informar a inspectoria via telefénica.

El horario y las actividades extraprogramaticas que se impartiran se informaran en el
mes de marzo, por los medios oficiales.

El inicio y término de las horas de clases sera avisado por un toque de timbre. Los
alumnos y docentes deberan permanecer en aula, hasta el timbre correspondiente a
cada termino de horario lectivo (bloque).

Durante el horario escolar los alumnos deberan permanecer dentro del espacio
determinado que se les asigne (sala de clases designada para cada curso y/o espacios
comunes), ya que estan bajo la responsabilidad de las autoridades del colegio. Se
entiende como horario escolar el que corresponde a las clases diarias, el de las
actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, encuentros deportivos,
presentaciones publicas y cualquier otra convocatoria oficial del colegio.

Durante la jornada escolar no se recibirdn materiales, utiles ni trabajos.
Los estudiantes tienen prohibido portar teléfonos celulares u otros dispositivos moviles

durante su permanencia en el establecimiento, salidas pedagdgicas u otras actividades
escolares.
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10.

PROTOCOLO ANTE AUSENCIA A CLASES

Ante ausencia a clases, inspectoria tomard contacto telefénico con las familias para
saber la razén de la inasistencia. Este llamado no es una manera de justificacion; solo
tiene caracter informativo.

En caso de ausencia por razones médicas, el certificado se puede enviar a través de
correo electrénico a (mgarcia@saintthomas.cl) en un plazo de 48 horas desde el
momento en que el estudiante regresa al colegio.

En caso de inasistencia sin certificado médico, el apoderado debe enviar un correo a la
inspectoria general (mgarcia@saintthomas.cl) el mismo dia de la inasistencia. Ademas,
en el momento en que el estudiante regrese al colegio, el apoderado debe asistir al
establecimiento para una entrevista con la inspectoria y/o inspectora de pabelldn.

Ante una ausencia a clases en la que no existe certificado médico, el apoderado debe
enviar un correo a la inspectoria general justificando la inasistencia de su pupilo. El dia
en que el estudiante se reincorpore, el apoderado debe asistir presencialmente al
colegio para una entrevista con el inspector general y/o inspectora de pabelldn,
firmando el acta de entrevista.

A la tercera inasistencia que no se justifique con razones de salud, el apoderado, junto
con el estudiante, debe firmar una carta de compromiso.

Si el estudiante falta en una cuarta oportunidad sin razones médicas, el establecimiento
asignard un profesor tutor que hara seguimiento de este caso. El profesional se
entrevistara con el estudiante y su familia para analizar la situacién y entregar el apoyo
gue se determine.

Si las inasistencias a clases ocurren en dias de evaluaciones, estas tendran un mayor
porcentaje de exigencia, en este caso, del 75%, lo que puede significar una repercusiéon
en los aprendizajes del estudiante.

Si las inasistencias persisten y luego de dos cartas de compromiso firmadas por la familia
y el estudiante, existiendo incluso apoyo por parte del profesor tutor, la direccion del
colegio se reunira con la familia e informara de los pasos a seguir, los que pueden incluir
una derivacidén a instituciones externas.

Para los estudiantes que presenten menos del 85% de asistencia a clases su promocion
o repitencia se resolvera conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion y
al Reglamento de Evaluacion del establecimiento, considerando criterios pedagdgicos,
asistencia y situaciones debidamente justificadas.

En caso de ausencia por mas de veinte dias habiles, se procedera a una visita domiciliaria
ante la existencia de una posible vulneracion de derechos del estudiante.
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NOTA:

La no participacion del estudiante en la clase de Educacién Fisica, estando presente en
el colegio, deberd ser justificada via correo a Inspectoria General dirigido a
mgarcia@saintthomas.cl . No se aceptaran justificaciones telefénicas o por otros
medios.

Toda participacion en algin evento educativo, fuera del establecimiento, como: desfiles,
visitas pedagdgicas, jornadas de formacion, etc., seran autorizadas por la Direccion del
colegio y se realizardan en compaiiia de uno o mds docentes. Todas estas actividades
seran comunicadas por escrito y requieren de la firma y autorizacién del apoderado para
gue su pupilo(a) pueda asistir, dejando registro de la autorizacién y salida de los
estudiantes en Inspectoria. Todas estas actividades deben planificarse como una
experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos dmbitos que sefialan las Bases
Curriculares de cada nivel. Estas actividades son obligatorias para todos los estudiantes.

Si el apoderado requiere la salida del estudiante durante la jornada escolar, debe
realizarlo de manera presencial. En caso de que no pueda asistir a hacer efectivo el retiro,
debera enviar un correo a Inspectoria General indicando quien serd la persona adulta
responsable de la salida. En ambos casos se debera firmar el libro de salida de
estudiantes disponible en inspectoria.
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PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DE CLASES PARA TODOS LOS ALUMNOS

1) La suspensidn de clases estd permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decision de que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza
mayor (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio
escolar, Esta suspension debera ser informada al Departamento Provincial de Educacién dentro
de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento deberd
presentar un plan de recuperacién de clases.

Se le comunicara al apoderado via Inspectoria General por correo electrénico en donde
se les informara el horario de salida de los estudiantes, o por el contrario, el horario de retorno
a las actividades.

2) El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares.

El establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el
cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres
y apoderados deberan extender una autorizacién por escrito.

Cualquier cambio de actividades serd informado desde Inspectoria General via correo
electrénico y/o Schooltrack.
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PUNTUALIDAD
1.- Principios generales

El establecimiento reconoce la puntualidad como un valor formativo esencial,
indispensable para el adecuado desarrollo del proceso educativo. No obstante, las medidas
asociadas a atrasos deberan aplicarse con cardcter pedagdgico y formativo, resguardando
siempre los derechos del estudiante y el principio del interés superior del nifio, nifia y
adolescente.

En ningun caso las medidas derivadas de atrasos reiterados podran:

e Afectar el derecho al descanso del estudiante.

e Imponer cargas desproporcionadas o punitivas.

e Sustituir sanciones disciplinarias sin procedimiento previo.
e Vulnerar el debido proceso.

2.- Registro vy justificacién de atrasos

e Todos los atrasos de estudiantes desde Pre-kinder a IV° Afio Medio deberdn ser
justificados por el padre, madre o apoderado, de manera presencial o mediante correo
electrdnico dirigido a Inspectoria General.

o El estudiante sera registrado en Inspectoria y debera ingresar inmediatamente a su sala
de clases, sin perjuicio del registro administrativo correspondiente.

e En caso de existir una evaluacion programada, el estudiante podra rendirla en el tiempo
restante del bloque, sin que ello implique automaticamente una sancién académica,
resguardando criterios de equidad y proporcionalidad conforme al Reglamento de
Evaluacion.

3.- Seguimiento formativo de atrasos reiterados

¢ Cuando un estudiante registre cuatro (4) atrasos dentro de un periodo evaluable,
Inspectoria General enviard una comunicacion formal al apoderado, con el propdsito de
informar la situacién y reforzar la importancia de la puntualidad.

e Encasode registrar seis (6) atrasos dentro de un mismo periodo evaluable, el apoderado
sera citado a una entrevista formativa con Inspectoria General y/o Profesor Jefe, con el
fin de analizar las causas y acordar estrategias de apoyo.

4.- Medidas formativas complementarias
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e Como resultado de dicha entrevista, el establecimiento podra acordar medidas
formativas de cardcter pedagégico, tales como:

Instancias de reflexién guiada.

o Apoyo en habitos de organizacién y responsabilidad.
Actividades formativas dentro del horario escolar o en espacios previamente
acordados con el apoderado.

e Las actividades formativas no podrdn implicar trabajo obligatorio fuera de la jornada
escolar, salvo acuerdo expreso y voluntario con el apoderado, dejando constancia
escrita de dicho consentimiento.

e En ningln caso la inasistencia a una actividad formativa acordada dara lugar
automaticamente a sanciones disciplinarias mayores, como suspension, sin la aplicacion
previa del procedimiento establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

5.- Inasistencia del apoderado a citaciones

o Siel apoderado no concurre a una citacidon debidamente notificada, se dejara registro
formal de dicha inasistencia y se reiterard la citacién por los canales institucionales.

e La inasistencia reiterada podra ser abordada mediante medidas de orientacién vy
acompafiamiento, conforme al Manual de Convivencia, sin que ello implique sanciones
automaticas o discrecionales.

6.- Situaciones especiales

e Las situaciones excepcionales o no contempladas en este apartado seran analizadas y
resueltas por Inspectoria General y/o el Equipo de Gestion, considerando siempre las
circunstancias particulares del estudiante y su familia, y privilegiando medidas de apoyo
por sobre acciones sancionatorias.
7.- COmputo de atrasos

e Los atrasos seran contabilizados cada 15 dias, los cuales deberan ser informados

oportunamente a la comunidad educativa, garantizando claridad y transparencia en su
aplicacion.
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RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Los alumnos deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar y
sélo podran ser retirados por sus padres o apoderados de forma presencial, Unicas
personas oficialmente facultadas para esto, quienes deberan firmar el libro de retiro
ubicado a la entrada del colegio (inspectoria).

Excepcionalmente los padres podran designar a través de un medio formal escrito el

retiro del alumno por un tercero. Esta informacién debe ser proporcionada previamente
por el apoderado.
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REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME DEL COLEGIO

El uniforme oficial del colegio debe ser utilizado de manera obligatoria en todas las
instancias del colegio. Excepcionalmente, el plazo para que esto ocurra es a contar del primer
dia habil del mes de abril del afio lectivo 2026, es:

PARA LOS ESTUDIANTES DE PRE-KiNDER Y KiNDER:

- Buzo completo del colegio.
- Cuellos o bufandas, se autorizan solo durante los meses de invierno en colores gris, rojo
colonial o burdeo.

PARA LOS ESTUDIANTES DE 1° BASICO A IV° MEDIO:

- Jeans de color gris.

- Falda oficial del colegio.

- Polera roja oficial del colegio.

- Polar gris oficial del colegio.

- Chaqueta deportiva oficial del colegio.

- Parka roja oficial del colegio.

- Zapatos o zapatillas negras.

- Calcetas, calcetines o medias de color gris.

- Cuellos o bufandas, se autorizan solo durante los meses de invierno en colores gris, rojo
colonial o burdeo.

El uniforme deportivo oficial del colegio a partir del primer dia habil del mes de abril del 2026
es:

PARA LOS ESTUDIANTES DE PRE-KINDER A IV° MEDIO:

- Buzo oficial deportivo del colegio.

- Polera oficial deportiva del colegio.

- Short oficial deportivo del colegio.

- Calza deportiva corta oficial del colegio.

- Calza deportiva larga oficial del colegio.

- Calcetas negras, grises o blancas.

- Cuellos o bufandas, se autorizan solo durante los meses de invierno en colores gris, rojo
colonial o burdeo.
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NORMAS EN CUANTO AL USO

El uso del uniforme es obligatorio en toda actividad pedagdgica regular y extraordinaria
gue implique la representacién del establecimiento por parte de los estudiantes. Salvo
en situacién autorizadas por el equipo de docentes directivos del establecimiento que
se comunicardn por via escrita a los padres y apoderados con al menos 48 horas de
anterioridad.

Todas las prendas del uniforme deberan encontrarse en buenas condiciones. El
estudiante debe cuidar y dar un buen uso a éste.

Para los Actos Oficiales fuera o dentro del Colegio, el estudiante debera asistir con el
uniforme oficial.

El uniforme deportivo se podra utilizar en la clase de Educacién Fisica y podran
permanecer con el buzo deportivo durante toda la jornada de clases.

Los estudiantes desde 12 Basico a IV° Medio deberdn usar delantal blanco durante las
clases de laboratorio.

Todas las prendas del uniforme y materiales del estudiante deben estar marcados con
su nombre y curso.

El colegio no se responsabiliza por la reposicion de la pérdida de ropa, anillos, relojes,
objetos tecnolégicos, accesorios, dinero o cualquier objeto de valor.

El cumplimiento de estas normas es de responsabilidad de toda la comunidad escolar.
Los uniformes institucionales pueden adquirirse en primera instancia en el mismo
establecimiento o bien en cualquier lugar que se ajuste al presupuesto familiar.

No es obligacion el uso de alguna marca especifica o proveedor.

El uso obligatorio del uniforme escolar serd en comun acuerdo con el Centro de Padres
y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de alumnos(as) y
Consejo Escolar.

En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado
con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

El uso del uniforme estara sujeto a las exigencias y modificaciones pertinentes que
estime la direccién del establecimiento, acorde a la normativa del Decreto 215,
publicado y promulgado en el afio 2009, que Reglamenta el uso del Uniforme Escolar.
Las alumnas en situacion de embarazo tendran el derecho de adaptar el uniforme
escolar o utilizar una vestimenta acorde a su condicion.

El incumplimiento del uso del uniforme y de las normas anteriormente definidas, se
considerara una falta leve. Por tal motivo se aplicardn el procedimiento y las medidas
correspondientes para este tipo de faltas segln se establece en el presente Reglamento. Sin
perjuicio de lo anterior, ante el incumplimiento, en ningun caso se prohibira el ingreso del
estudiante al establecimiento, pero en casos reiterados de incumplimiento serd considerado
una falta leve y sera abordado mediante medidas de caracter formativo.
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Ante reiteraciones, el establecimiento implementard acciones pedagogicas y de
acompafiamiento, tales como entrevistas formativas con el estudiante, comunicacion y
acuerdos con el apoderado, compromisos escritos y seguimiento por parte del equipo de
convivencia escolar.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme dard lugar a la aplicacion de
sanciones que impliquen la suspension del estudiante, su exclusion del aula o la restriccion de
su participacion en el proceso educativo regular.

Los y las estudiantes tendran el derecho a utilizar, el uniforme y ropa deportiva que
considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de su situacion legal en que
se encuentre.

DESPLAZAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Se establece como area de resguardo del establecimiento el area interna del colegio (edificio y
patio interno).

e El estudiante se desplazara en el colegio haciendo uso de los accesos y espacios de
acuerdo con lo sefialado por los profesores e Inspectoria y respetando la sefialética. De
esta forma el alumno hara uso de todas las dependencias del colegio de acuerdo con la
norma de cada sala, lugar o instalacion.

e El estudiante se pondrd en fila frente a la sala de clases (Ensefianza Basica) y esperara la
llegada del profesor quién es encargado de acompafiar dentro de la sala al comienzo de
cada mafiana, tarde y después de cada recreo.

e Al hacer uso de la infraestructura del colegio el alumno/a debe ser respetuoso(a) con el
aseo, contribuyendo con su mantencién y cuidado tanto el mobiliario, infraestructura en
general y el entorno.

e Elalumno hara uso de los bafos correspondientes a su nivel (basica o media).

e En caso de participar un estudiante de la destruccién de la infraestructura el apoderado
debera pagar para su reparacién o sustitucién, ademas, de las sanciones disciplinarias
gue correspondan. Hard uso de todas las dependencias del colegio de acuerdo a la

norma particular de cada sala.

e El alumno utilizara la infraestructura del casino en los horarios establecidos.
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e El alumno hard uso de la biblioteca, salas y laboratorios respetando el reglamento que
las rige, y en los horarios dispuestos para esto, infraestructura esencial Ley N° 20.536
sobre violencia escolar y Ley 21.128 Aula Segura.

e Durante los recreos el alumno utilizara los espacios previstos para ello (patio interno,
patio exterior, Biblioteca, pasillos, gimnasio, patio del frontis). No podran permanecer
fuera del drea de resguardo, ni en la sala de clase, lo cual rige también para la hora de
almuerzo. En todos estos espacios de convivencia se promovera un trato respetuoso con
todos los alumnos (as) y personal del colegio.

e Ala hora de salida de clases, el alumno de primer ciclo Ensefianza Basica (1°, 2°, 3°, 4°
basico) permanecera al interior del recinto del establecimiento y estara autorizado(a)
salir una vez que el Profesor y/o el Inspector encargado de la vigilancia identifique a la
persona que lo llevara. Si lo transporta un furgén, el apoderado deberd comunicarlo a
comienzo del afio escolar.

e En casode que un alumno o alumna se retire junto al apoderado de otro compariero, su
apoderado deberd comunicar via correo electrénico a inspectoria general antes de las
12:00 horas el retiro respectivo.

e En caso de que un estudiante conduzca un vehiculo motorizado en nuestras
instalaciones. Es de responsabilidad del alumno y de su tutor legal contar con la licencia
respectiva, en caso de que un alumno o alumna sea sorprendido sin licencia de conducir
vigente podra ser denunciado.

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR:

e El establecimiento cuenta con un sistema de grabacion en sectores especificos,
como salidas, accesos principales, pasillos, gimnasio, patios internos y externo,
estacionamientos. El cual es de uso exclusivo de la Institucién y no puede ser
difundido a los apoderados(as), salvo que algun ente fiscalizador (PDI, Carabineros,
Ministerio de educacidn, Superintendencia) lo solicite.

e Cualquier situacion disciplinaria no contemplada en el Manual de Convivencia sera
resuelta por Inspectoria General y/o Direccion del colegio pudiendo determinar
otro tipo de sanciones formativas, reparatorias y eficientes, segun la falta del
estudiante.
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PROCESO DE ADMISION Y BECAS

Este proceso se encuentra regulado segin reglamento de Becas el cual se encuentra a
disposicién de la comunidad educativa en Direccion del Colegio, para conocer sus regulaciones
y proceso de postulacion.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

PROCESO DE MATRICULA

Proceso de matricula anual se realiza segun lo estipulado en el Sistema de Admisidn
Escolar (SAE) las fechas de postulacion son indicadas por Ministerio de Educacion a través de la
plataforma del Sistema indicadas en https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ , nuestro
establecimiento sigue las instrucciones entregando la informacién de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la normativa.

e Tipo de ensefanza

e Jornada

e Genero

e Establecimiento con programa integracion

e Informacién institucional.

e Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

e Siel establecimiento cuenta con procedimiento especial de admisién.
e Indicadores de la agencia de la Calidad de la Educacién.

e Programas extracurriculares e infraestructura.

MATRICULA (Alumnos antiguos):

La matricula se realiza a partir de DIA/ MES de cada afio (o cuando el apoderado lo
solicite en los casos de traslado por cambio de domicilio). El apoderado debera presentarse en
el establecimiento para matricular a su pupilo(a).

REQUERIMIENTOS:

e (Certificado de nacimiento original desde NT1 a 4° MEDIO.

e Edad de ingreso a prekinder, kinder y primero de 4, 5 y 6 afios al 30 de junio,
respectivamente.

e Debe ser matriculado por apoderado, padre madre o tutor.
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TRASLADOS (de establecimiento) DE LOS ALUMNOS:

La decisién de trasladar (o retirar) un alumno/a del Colegio es responsabilidad exclusiva
del padre o apoderado, no pudiendo el establecimiento impedirlo ni negar la entrega de la
documentacion correspondiente.

El retiro voluntario es un acto formal a través del cual padre, madre o apoderado
manifiestan libremente su decisién de retirar al estudiante del establecimiento educacional,
este acto debe realizarse por escrito indicando causal de traslado e indicar establecimiento al
cual sera trasladado.

DOCUMENTOS QUE SERAN ENTREGADOS AL MOMENTO DE SOLICITUD DE TRASLADO DE
ALUMNO:

e La recepcion de alumnos trasladados desde otros establecimientos estara sujeta a la
disponibilidad de cupo en curso solicitado en el establecimiento.

TRASLADO DE ALUMNOS DURANTE EL TRANSCURSO DEL ANO ESCOLAR, indica lo
siguiente:

Se debe presentar la siguiente documentacion:

e Solicitar al actual establecimiento educacional un certificado de traslado en que se
especifiquen fechas del periodo escolar, durante el cual fue alumno o alumna regular del
establecimiento.

Asegurarse de recibir toda la documentacion escolar del estudiante:

= C(Certificado anual de estudios del afio anterior.

= |nforme parcial de notas hasta el momento en que el nifio o nifia asiste al colegio.

= Si el cambio se produce al término del primer semestre, el informe debe contener los
promedios finales de todas las asignaturas.

=  Ademas, solicitar la devolucién del certificado de nacimiento original.

= Algunos establecimientos solicitan ademads un Informe de Desarrollo Personal y Social
del alumno y alumnas para proceder a la matricula, sin embargo, este no es un
documento obligatorio para poder efectuar dicho proceso.

Se sugiere para cualquiera del caso expuesto anteriormente, “(..) solicitar al
establecimiento educacional la baja del alumno en la plataforma de Sistema General de
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Informacidon de Estudiantes (SIGE) a fin de realizar el nuevo proceso de matricula sin
inconvenientes”.

MECANISMO DE COMUNICACION CON PADRES Y/O APODERADOS

Correo Institucional.

Plataforma digital.

Cuaderno institucional (para estudiantes de Pre-kinder a IV° Medio).
Circulares oficiales del establecimiento.

Comunicacion telefénica.

Pagina web del establecimiento.

Cartas certificadas.

WhatsApp oficial del establecimiento, para cada curso (Segun regulacién).

S@E 0 o0 T

REGULACION DE CANALES DE COMUNICACION

Para los niveles que se establece la obligatoriedad de contar con la Agenda Escolar es el
nexo de comunicacion formal entre el colegio y el hogar, por lo que sera obligaciéon de cada
alumno llevarla diariamente en buen estado. El apoderado del alumno debe revisarla
frecuentemente y firmar las justificaciones y demas observaciones que sean pertinentes. En
caso de extravio, el alumno deberd adquirir una nueva. En el caso de las comunicaciones, con
acuse de recibo, es obligacién devolverlas en el tiempo sefialado en ellas. En casos especificos,
es posible, se tome como via de comunicacién el correo electrénico o llamados telefénicos.

Para los funcionarios se utilizarda como medio de comunicacion: correos institucionales,
Whatsapp, memos, comunicaciones escritas o cualquier otro medio que estime Direccién.

Ningln apoderado, en circunstancia alguna, podrd ingresar a las dependencias del
establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente a un
miembro de nuestra comunidad educativa, sea alumno, apoderado o funcionario, lo cual sera
considerada una falta gravisima.

Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes
a través de las instancias y conductos regulares, segun el siguiente orden:

1. Profesor de asignatura

2. Profesor jefe de curso

3. Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar, Encargada del Programa de
Integracién Escolar, Coordinadores de Ciclo.

4. Director(a)
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5. Gerencia

ANTE LA NO RESPUESTA DE UN APODERADO

1.- Registro del Intento de Contacto.

- Anotar la fecha y hora del intento de contacto.
- Registrar el nombre del apoderado y el motivo del llamado.

2.- Intentos de Contacto Adicionales.

- Realizar al menos dos intentos adicionales de contacto en diferentes momentos del dia,

preferiblemente en horarios variados (por la mafana y por la tarde).

- Utilizar diferentes métodos de comunicacién, como mensajes de texto o correos

electrdnicos institucionales, si es posible.

3.- Documentacién.

- Mantener un registro escrito de todos los intentos de contacto y cualquier respuesta
recibida.

- Documentar el motivo del contacto (por ejemplo, problemas de asistencia,
comportamiento del alumno, etc.).

4.- Notificacién Formal.

- Mantener un registro de cualquier respuesta o accién tomada por el apoderado tras la

comunicacion.

7.- Cumplimiento de Normativas.

- Asegurarse de que todos los procedimientos cumplan con la normativa de la
Superintendencia de Educacidn y las leyes vigentes, incluyendo la Ley de Proteccidn de

la Educacidn y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

8.- Escalamiento de la Situacion.
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- Si el apoderado continta sin responder y la situacion es critica, el colegio puede
considerar escalar el asunto a la Superintendencia de Educacidn o a las autoridades
pertinentes, siempre siguiendo los procedimientos establecidos.

Consideraciones Finales
- Es fundamental actuar con sensibilidad y respeto hacia la situacién del apoderado,
reconociendo que pueden existir razones validas para su falta de respuesta.

- La comunicacion debe ser clara y profesional, enfocdndose siempre en el bienestar del
alumno.
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ORGANIGRAMA ANTE UN POSIBLE PROBLEMA O RECLAMO

CONDUCTO REGULAR
ANTE UN POSIBLE
PROBLEMA O RECLAMO

[
| PASO 1: S| EL PROBLEMA RADICA EN |
ALGUNA ASIGNATURA EN
PARTICULAR ACERQUESE AL
PROFESOR DE ASIGNATURA

PASO 2: S| NO HA QUEDADO
CONFORME CON LA ENTREVISTA O
SOLUCION PLANTEADA, ACERQUESE
AL PROFESOR JEFE, EN SU HORA DE
ATENCION DE APODERADOS

PASO 3: SI EL PROBLEMA O
CONFLICTO NO HA LOGRADO SER
RESUELTO EN LAS INSTACIAS YA
DESCRITAS, PUEDE SOLICITAR
ATENCION DEL DEPARTAMENTO

CORRESPONDIENTE:
PASO 4
=
PROGRAMA DE
CONVIVENCIA INSPECTORIA GENERAL INTEGRACION coomz:lt::ll\.gléN e

ESCOLAR (Situacién de conducta ESCOLAR (Situaciones
(Situacién de conflicto y/o disciplina) (Situacién emocional o a: Smi )

o reclamo) necesidades aC Cas

educativas especiales)

\

(PASO 5: SOLO SI TODAS LAS INSTENCIAS ANTERIORES, NO LOGRARON RESOLVER SATISFACTORIAMENTE SU]
PROBLEMA O CONFLICTO, PUEDE SOLICITAR REUNION CON EQUIPO DE DIRECCION
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CAPITULOII

PREMIOS Y ESTIMULOS

Los premios consisten en un reconocimiento al esfuerzo realizado y a los resultados obtenidos
por los alumnos en distintos aspectos del ambito escolar.

Se considerara la entrega de los siguientes premios:

Premio de Excelencia Saint Thomas College: El premio de Excelencia Saint Thomas
College se otorgard al estudiante que mediante la presentacion de una terna de
candidatos por parte del Profesor(a) Jefe al Consejo de Profesores, que se haya
distinguido por tener un promedio de ensefianza media de notas sobre 6,0, una
hoja de vida que demuestre distincién por su desarrollo personal y un alto grado
de responsabilidad; practica la tolerancia, la fraternidad y la solidaridad. Es el o Ila fiel
exponente de la impronta que deseamos instaurar de acuerdo con nuestro Proyecto
Educativo Institucional en un estudiante egresado(a). La permanencia minima del
candidato en el establecimiento debera ser de 4 afios.

Serd la Direccién del colegio quien en ultimo término elegira al favorecido(a). Sdlo se entregard
a un estudiante de Cuarto Afio Medio.

Premio Rendimiento Destacado: El premio de rendimiento destacado se otorgara al
estudiante que haya obtenido el mas alto promedio de notas final de su curso al término
del afio lectivo.

Premio Mejor Compaiiero: El Premio al Mejor Compafiero se otorgara al estudiante que
haya sido elegido como tal por sus companeros de curso, mediante votacion secreta y
cuyo resultado sera dado a conocer por el profesor jefe sélo a la persona encargada de
la Licenciatura o Ceremonia de Premiacion.

Premio Perseverancia y Superacion Personal: Este reconocimiento lo conferird el
Consejo de Profesores al estudiante de cada curso, que durante el transcurso del afio
haya demostrado especial constancia y dedicacion al estudio y cumplimiento de sus
deberes y que represente los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Premio al Mérito Deportivo (Alumnos de IV° Medio): Este reconocimiento se otorga al
deportista mas destacado por representar al colegio a nivel comunal, provincial,
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regional, nacional y/o internacional y que represente los valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Este premio sera propuesto por el Departamento de Educacion Fisica y la decisidn sera
adoptada por el Consejo General de Profesores.

Deportistas Destacados: Este reconocimiento se otorga al estudiante que se destaque
en un deporte durante el afio y que represente los valores de nuestro Proyecto Educativo
Institucional. Se considerard damas y varones por separado y se premiara por rama
deportiva.

Premios Especiales: Este reconocimiento se otorga a los alumnos que se hayan
destacado en actividades sociales, culturales, locales, regionales, nacionales o
internacionales u otras, representando al colegio y los valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Premio Rendimiento Destacado en Inglés: Este reconocimiento se otorga a aquellos
estudiantes que hayan obtenido el mejor rendimiento en la asignatura y que
representen los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional, al término del
Cuarto Ao Basico, Octavo Afio Basico y al mejor estudiante de Cuarto Afio de Ensefianza
Media.

Premio Talleres: Cada taller de manera interna en la Ultima sesién del aino, entregara un
reconocimiento a sus integrantes de acuerdo con la evaluacidon de su desempefio
realizada por el profesor encargado y que represente los valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Premio Centro de Alumnos: El Centro de Alumnos designara con un premio a uno de
sus integrantes o a un estudiante del colegio que se haya destacado como el mas
sobresaliente en el compromiso asumido.

Premio Centro de Padres: El Centro de Padres otorgara un premio al/la apoderada(a)
mas destacado por su participacion y compromiso en las actividades desarrolladas. Para
esta premiacidn se considerara el cumplimiento de los deberes del nominado.

Premio Esfuerzo y Superacion: El programa de integracidn escolar otorgara un
reconocimiento a aquellos estudiantes que hayan tenido una participacidon destacaday
gue representen los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional. Este
reconocimiento sera entregado a un estudiante de Primero Basico a Tercero Medio y
otro a un estudiante de Cuarto Afio de Ensefianza Media.
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= Premio a la permanencia: Este reconocimiento se otorga a aquellos estudiantes que
hayan ingresado al establecimiento en prekinder (NT1), manteniendo su permanencia
ininterrumpidamente hasta IV Medio.

NOTA: Para ser merecedor de los premios anteriormente mencionados, se considerard la hoja
de vida del estudiante y su registro de notas.
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CAPITULO Il
SEGURIDAD Y RESGUARDO
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

Numerosas son las muestras que ha dado la naturaleza en estos ultimos afios alrededor
del mundo tales como terremotos o grandes incendios. Esto nos lleva a pensar en cémo
nosotros debemos cuidar nuestra integridad fisica, debido a estos se ha elaborado un plan de
seguridad escolar pensando en la importancia de mantener y desarrollar un Plan de Seguridad
Escolar al interior del Establecimiento, que nos permitird prever situaciones limites en casos de
emergencia.

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia el desarrollo de
una cultura de preventiva; con ello se puede aminorar los efectos de un hecho catastroéfico y
hacer conciencia de las fuerzas de la naturaleza y las limitaciones de la accién humana.

OBJETIVO:

Implementar y desarrollar un Plan de Seguridad para alumnos (as), profesores y personal
del establecimiento, conocido por todos, con el fin de proteger y evitar accidentes, ya sean por
causas naturales o por situaciones de riesgo y cuyo fin serad el mejoramiento de las condiciones
del establecimiento y el bienestar fisico de los componentes de la Unidad Educativa.

= Ejercitar en y con la comunidad escolar, medidas de escape y /o evacuacion para casos
de incendios, temblores y terremotos.

= Evitar mediante una cultura de prevencidn, la existencia de accidentes en situaciones de
emergencia y de la vida diaria.
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DESCRIPCION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

El colegio Saint Thomas College cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
el cual se constituye como una metodologia de trabajo permanente y que involucra a toda la
comunidad educativa.

Dicho plan, incluye al Comité de Seguridad Escolar que tiene el objetivo de abordar, por
medio de una metodologia de trabajo, los aspectos preventivos y de respuesta que necesite el

establecimiento ante una emergencia.

NOTA: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, este se encuentra anexo al Reglamento
Interno.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CONSEJO ESCOLAR
Conformado por:

A) Sostenedor.

B) Director del colegio.

Q) Un Docente que represente al Consejo de Profesores.
D) Un representante del Centro General de Padres.

E) Un representante de Centro General de Alumnos.

F) Un representante de los Asistentes de la Educacién.
G) Encargado de Convivencia Escolar.

H) Coordinador PIE
) Representante nivel parvulario

FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Los Consejos Escolares, a través de sus representantes podran, informarse, proponer y
opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacion en sus
establecimientos. Constituir el Consejo Escolar es una invitacion a hacer del establecimiento un
espacio de formacion ciudadana, que acoja la diversidad e integre las opiniones y necesidades
de sus miembros, enriqueciendo asi su Proyecto Educativo.

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son

responsabilidad del equipo directivo o de gestién, tiene atribuciones de tipo consultivo,
informativo, propositivo y resolutivo (Sélo cuando el sostenedor asi lo determine).
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FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CONSEJO ESCOLAR

Incorporacion de nuevos miembros: la ley deja abierta la posibilidad para
integrar nuevos miembros a peticion de cualquier integrante del consejo o por
iniciativa del director

Sesiones ordinarias: Minimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el
afio. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo con los objetivos,
temas y tareas que asuma el Consejo.

Reuniones extraordinarias: Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser
realizadas por el/la Director del establecimiento, a peticion de una mayoria
simple de los miembros del consejo.

Informacién a la comunidad: Se debe definir un mecanismo para informar a la
comunidad escolar lo discutido y acordado en las sesiones del Consejo (Ej.
Circulares, reuniones de consejos de delegados, entre otras).

CENTRO DE ALUMNOS

Regulaciéon segun lo contemplado en Decreto N°524/1990, del Ministerio de Educacion
conformado por:

PARTICIPANTES Cada Centro de Alumnos se estructurara a lo menos, con los siguientes

organismos:
a) La Asamblea General
b) La Directiva
c) El Consejo de delegados de Curso
d) El Consejo de Curso
e) La Junta Electoral.

FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNO:

Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

ATRIBUCIONES DEL CENTRO DE ALUMNO

Aquellas otorgadas por el sostenedor
Representar a los alumnos de la comunidad educativa
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CONSEJO DE PROFESORES
Conformado por:

PARTICIPANTES:
Este Consejo esta integrado por la totalidad de los docentes que ejercen sus funciones

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE PROFESORES

= Este organismo tendrd cardcter consultivo, integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagdgico y docente, quienes se retinen de forma semanal.

= Tiene cardcter técnico, siendo un espacio de expresién de opiniones profesionales de
sus integrantes.

= El consejo de profesores podra tener caracter resolutivo en materias técnico-
pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento
interno.

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CONSEJO DE PROFESORES

Existiran dos tipos de consejos de profesores: Ordinarios y extraordinarios. Los Consejos
extraordinarios se realizardan cuando se presente un caso puntual y urgente, el cual puede ser
citado por el director o por la mayoria de los docentes, siempre y cuando en el Ultimo caso, sea
por escrito y bajo firma de los docentes solicitantes.

En todas las sesiones se realizard un acta de temas y acuerdos tomados por los
participantes del consejo de profesores.

La asistencia de los docentes a los consejos es de caracter obligatoria.

Los consejos de profesores funcionardn con un horario establecido previamente y de
acuerdo con calendarizacion programada. Se exceptlan de esta situacién los consejos
extraordinarios.

Podran asistir a los consejos, ademas del personal que corresponda, otros funcionarios

del establecimiento, cuando su presencia sea requerida o autorizada
por el director.
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CENTRO DE PADRES
Conformado por:

El organismo tiene como objetivo respaldar y colaborar en los propdsitos educativos y
sociales de la institucidn educativa. Para lograrlo, dirigird sus esfuerzos respetando plenamente
las responsabilidades técnicas y pedagégicas que corresponden exclusivamente al
establecimiento. Fomentara la solidaridad y cohesién grupal entre sus integrantes, respaldara
de manera organizada las actividades educativas de la institucion y promovera el desarrollo y
progreso de toda la comunidad escolar.

PARTICIPANTES

En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:
a) la Asamblea General
b) El Directorio
c) el Consejo de Delegados de Curso
d) los Sub-Centros.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Esta instancia participativa crea un Plan de Trabajo anual que se presenta a la Direccién
del establecimiento. Este plan se lleva a cabo de manera coordinada para garantizar una
ejecucion eficiente y eficaz.

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO DE PADRES

El Centro General de Padres es un organismo autdnomo regido por sus estatutos de
constitucién y vigencia determinados por las leyes vigentes segun lo sefialado en el Decreto
N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Las modificaciones al presente reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo
Escolar en un plazo no superior a 15 dias habiles desde la tramitacion de las modificaciones
ejecutadas, esta instancia serd vinculante (esto lo determina cada E.E.). Una vez entregadas las
consideraciones por parte del consejo escolar mediante un pronunciamiento al director de la
unidad educativa, este debera responder dichas observaciones en un plazo no superior a 30 dias
habiles.
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DIRECTIVA DE CURSO
Conformado por:

La Directiva de Curso estara conformada por padres, madres y/o apoderados titulares
del curso, elegidos democraticamente en reunién de apoderados, de acuerdo con el
procedimiento establecido por el establecimiento.

PARTICIPANTES

Podran participar como candidatos todos los padres, madres y/o apoderados presentes
en la reuniéon de apoderados que manifiesten voluntariamente su interés en integrar la
directiva. La eleccidon se realizara mediante votacién directa, resultando electos quienes
obtengan las mas altas mayorias.

La asignacion de los cargos se determinara segun el orden de votacion, correspondiendo:

e Presidente/a: quien obtenga la mayor cantidad de votos.
e Vicepresidente/a, Secretario/a, Tesorero/a u otros cargos: se asignaran en orden
descendente segun la votacién obtenida.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Son funciones y atribuciones de la Directiva de Curso:

e Representar al curso ante el profesor jefe, el Centro General de Padres y el
establecimiento, cuando corresponda.

e Colaborar en la organizacion de actividades formativas, académicas, recreativas y
solidarias del curso.

e Promover una participacidon respetuosa, colaborativa y coherente con el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

e Canalizar inquietudes o sugerencias del curso por los conductos regulares establecidos.

e Apoyar el fortalecimiento de la convivencia escolar y el compromiso de las familias con
el proceso educativo.
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FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL CENTRO DE PADRES

La Directiva de Curso funcionara durante el afio escolar respectivo y se reunira cuando
sea necesario, ya sea por iniciativa propia, del profesor jefe o del establecimiento. Todas sus
actuaciones deberan ajustarse a las normas del Reglamento Interno, privilegiando el didlogo, el
respeto mutuo y el cardcter formativo de su gestién.

La Directiva no podrd adoptar decisiones de cardcter administrativo, disciplinario ni
pedagdgico, las que son de exclusiva competencia del establecimiento, actuando siempre como
un organismo de apoyo y colaboracién.

DIFUSION DEL REGLAMETNO INTERNO

La difusion del Reglamento Interno se realizara anualmente, dejando constancia
verificable mediante actas de reunidén, registros de firma, publicacién en la pagina web
institucional y otros medios que aseguren su conocimiento por parte de toda la comunidad
educativa.
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CAPITULO V
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar, segun la politica del Ministerio de Educacidn, se refiere a la
interaccion entre los miembros de una institucidon educativa, con impacto significativo en el
desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los estudiantes. Esta concepcidn abarca no solo
las relaciones personales, sino también las interacciones entre los diversos grupos que
conforman la comunidad educativa. Es un proceso colectivo y responsabilidad de todos los
involucrados en la educacién.

El manual de convivencia que seguimos es mas que un conjunto de normas; es, en si
mismo, una herramienta de aprendizaje que fomenta la habilidad de vivir en colaboracion.
Ademas, aborda la resolucion no violenta de conflictos, el desarrollo de habilidades de
comunicacion, autocontrol, asertividad y empatia. En resumen, se enfoca en cultivar un
ambiente educativo donde todos los miembros puedan aprender y crecer juntos de manera
positiva.

NORMAS QUE RIGEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

= Ley sobre Violencia Escolar 20.536

= Ley Convencion sobre los Derechos de los nifios 23.849
= Ley de Drogas 20.000

= Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084

= Ley General de Educacién 20.370

= Ley de Calidad y Equidad de la Educacion 20.501

= Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién 20.529
= Ley de la No Discriminacion 20.609

= Ley de Inclusion escolar 20.845

= ley TEA 21.545

= Ley Aula Segura 21.128

= Normativas Superintendencia de Educacion.

OBIJETIVOS:

a) Fomentar en los estudiantes una percepcion del colegio como mds que un simple espacio
educativo, destacando su importancia como un entorno de socializacién y convivencia.
Buscamos que sea un lugar de vida donde se promueva la solidaridad y la aceptacién mutua,
con el fin de crear un ambiente propicio para el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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b) Impulsar procesos de aprendizaje que permitan a los estudiantes internalizar normas vy
valores sociales de manera significativa. Esto busca que los alumnos adquieran la capacidad de
autorregular su comportamiento, fomentando la construccién de su disciplina de manera
autonoma.

c) Desarrollar en los estudiantes habilidades para llevar a cabo una convivencia basada en el
respeto mutuo, la escucha activa, el didlogo constructivo, el trabajo participativo y cooperativo,
la asuncion de responsabilidades, el control emocional y la busqueda constante de soluciones a
los desafios cotidianos. En esencia, se busca formar individuos capaces de convivir de manera
armoniosa, contribuyendo a la resolucién constructiva de problemas y conflictos en su dia a dia.

DEFINICIONES:

Acoso Escolar:

Cualquier accidn repetitiva, ya sea dentro o fuera del entorno educativo, por parte de
estudiantes que, de manera individual o colectiva, atentan contra otro estudiante aprovechando
una posiciéon de superioridad o indefensidn. Estas acciones provocan maltrato, humillacién o un
temor fundamentado en sufrir dafio grave, utilizando medios tecnolégicos u otros. Se tiene en
cuenta la edad y la condicién del estudiante afectado.

Agresion:
Comprende tanto expresiones verbales o escritas, como insultos, improperios, etc.,
como agresiones fisicas que ocasionan dafio o lesiones.

Agresiones Sexuales:

Actos de naturaleza sexual que implican amenazas, fuerza, seduccién, engafio o
chantaje, atentando contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, especialmente
nifios o adolescentes. El responsable puede ser tanto un adulto como otro adolescente o nifio.

Apelacion:
Acto formal y escrito, con argumentacion, dirigido al Consejo Escolar y debidamente
firmado.

Bullying:

Acoso escolar que implica maltrato psicoldgico, verbal o fisico repetitivo entre
estudiantes. Cuando ocurre en plataformas virtuales se denomina Ciberbullying.
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Clima Escolar:

Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje, gestionando variables para
mejorar las relaciones en el aula, recreos, deportes, actos oficiales, siendo los adultos modelos
cruciales para los nifios y jévenes.

Condicionalidad de Matricula:
Condicion temporal basada en aspectos conductuales que alerta al apoderado y/o
estudiante sobre un comportamiento no deseado.

Conflicto Escolar:
Desencuentro eventual entre dos estudiantes o miembros de la comunidad sin un
desequilibrio de poder evidente.

Discriminacion:
Toda distincidon basada en motivos como raza, género, orientacién sexual, etc., que anule
o0 menoscabe los derechos humanos y libertades fundamentales.

Encargado de Convivencia Escolar:
Responsable designado para coordinar medidas del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar y ejecutar las acciones definidas por este.

Falta:
Conducta que va en contra de los valores y normas de la comunidad, afectando al
desarrollo del alumno y su convivencia social.

Maltrato Escolar:

Accion intencional, fisica o psicoldgica, por escrito, verbal o a través de medios
tecnoldgicos, contra cualquier miembro de la comunidad educativa, independientemente del
lugar donde ocurra.

Plan de Gestion de Convivencia:
Documento que contiene tareas para fomentar la convivencia y prevenir la violencia
escolar, estableciendo responsables, plazos y evaluacién de objetivos.

Protocolos:

Procedimientos sistematicos especificos establecidos en un plan para estandarizar
comportamientos frente a diversas situaciones.
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EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR

Describir funciones:

= Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

= Participar activamente del equipo de gestion en la implementacidon del Proyecto
Educativo Institucional.

= Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

= Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la
Institucion escolar.

= Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia escolar.

= Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accidén aprobado por el consejo escolar.

= Coordinar el abordaje y atencidon oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual
de Convivencia Escolar.

= Promover la creacién y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

= Definir estrategias en la gestién de conflictos interpersonales y colectivos al interior de
los Establecimientos educacionales.

= Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
Establecimientos Educacionales en materias de convivencia escolar.

= Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, equipo psicosocial
en materias de gestion y educacién de la convivencia escolar.

= Mantener un expediente de gestidn, evidencias que den cuenta de la implementacion
del Plan de Gestidn y expedientes de seguimientos de casos y medidas realizadas en
casos puntuales.

= Asistir a Capacitaciones, Charlas o talleres, convocados por el Ministerio de Educacion,
Agencia de la Calidad, Superintendencia de Educacién u otros.

= Conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia escolar plantado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar.

= Conocer, difundir y colaborar en la actualizacién del Manual de Convivencia Escolar en
conjunto con los miembros de la Comunidad Educativa.

= Aplicar Protocolos de accidn frente a situaciones de violencia y/ o acoso escolar de
acuerdo con la Ley de Violencia Escolar N° 20.536 y Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar del Establecimiento.
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Funciones delegadas por el Director y/o Director de su establecimiento educacional
relacionadas con su cargo.

Es el encargado de elaborar plan anual de convivencia escolar, de implementar las
medidas y acciones que determine el Consejo Escolar, las cuales deberan constar en un
Plan de Gestidn, y sera quien se relacione con los miembros de la comunidad educativa
en los temas de convivencia escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar entre los actores de
la comunidad educativa en la elaboracion, implementacion y difusién de politicas de
prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

Mantener los registros de los alumnos/as atendidos durante el afio escolar.

Atender a alumnos/as que hayan sido derivado por el encargado de disciplina o que el
profesor jefe lo haya solicitado, y reflexionar, analizar y orientar el proceso para mejorar
la conducta; y de ser necesario enviarlos al profesional competente o a la red social que
tenga atingencia con el caso. Las redes sociales existentes en la comuna apoyan el
trabajo de la comunidad escolar a través de intervenciones, programas y/ o proyectos,
talleres y otros recursos educativos que propenden a desarrollar integralmente a los
estudiantes, entre ellas cuentan, por ejemplo: SENDA. Habilidades Para La Vida, OPD,
Word Vision, Programa De Salud De La Municipalidad, carabineros, bomberos, PIRI,
entre otras

PSICOLOGO(A):

Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

Colaborar y monitorear en el disefio e implementacién del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

Acompafar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias vy
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres vy
apoderados.

Contar con un registro de todas las acciones que realice.
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INSPECTOR GENERAL:

= Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

= Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de la convivencia
incluidas en

= Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

= Colabora en la actualizacién y revisién del Reglamento Interno.

= Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres vy
apoderados.

= Registra las acciones que realiza.

ORIENTADOR/A:
Para efectos de su participacidn este equipo:

= Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

= Colabora en el disefo e implementacion del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revision del Reglamento Interno.

= Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboraciéon y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

= Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres vy
apoderados.

= Registra las acciones que realiza.

Otros actores que pueden formar parte y colaborar en el equipo de Convivencia Escolar son:
e Profesor Asesor de Centro de Alumnos
e Profesor Asesor de Centro de Padres y Apoderados
e Jefe de Unidad Técnico - Pedagdgica: en especial para colaborar a los docentes
en acciones referidas al aprendizaje de la convivencia y su presencia en los OA 'y
OAT

Nota: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR se encuentra anexo al Reglamento
Interno.
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CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS Y CARTAS DE CONSTANCIAS
DISCIPLINARIAS.

Para los efectos de la aplicacion del procedimiento de Convivencia Escolar, desde nivel
Prekinder a IV Medio, los registros se clasificaran de la siguiente forma:

Clasificacion (registro) Abreviatura
Constancia C
Anotacion Positiva AP
Falta Leve FL
Falta Grave FG
Falta Gravisima FGR

= CONSTANCIAS
Son todas aquellas situaciones que pueden ser observadas y que hace constar algin hecho, en
ocasiones de modo auténtico o fehaciente.

= ANOTACION POSITIVA
1. El alumno/a se destaca por su presentacion personal y uso del uniforme.
2. Ha mantenido sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.
3. Ha manifestado una actitud de respeto y colaboracién con sus profesores.
4. Ha demostrado capacidad para reconocer sus errores y trata de enmendarlos.
5. Ha evidenciado en su comportamiento una actitud de respeto, colaboracion y solidaridad
para con sus compafieros/as de curso.
6. La preocupacién y esfuerzo que ha demostrado en sus estudios es destacable. Ha tenido
excelente participacion en clases.
7. Es destacado por su colaboracion en el cuidado y aseo de las dependencias del colegio. Ha
tenido excelente participacion en actividades extraprogramaticas o de representacion del
colegio. 8. Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores del Colegio.
Ha demostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con el curso.
9. Ha demostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con el Colegio. Ha
manifestado un gran interés por la asignatura.
10. Ha evidenciado capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el
otro(a). Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

Cuando los alumnos logren 3 anotaciones positivas, se debera enviar reconocimiento por escrito
al apoderado (el encargado de reportar esta informacién es el profesor jefe).
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CONDUCTAS QUE AMERITAN RECONOCIMIENTO PARA TODOS LOS CICLOS

Proactividad

Se destacarad la actitud positiva y activa que apodere cada estudiante,
ante una situaciéon, donde tome el control y de inicio al desarrollo de
ideas y metodologias para mejorar lo que ocurre a su alrededor,
anticipandose a posibles solicitudes.

Empatia con los
Pares

Estudiante que logra percibir las necesidades emocionales de los
otros, colocandose en su lugar, entregando apoyo y entregando
formas de ayudar a sus pares.

Perseverancia

Estudiante muestra una actitud constante hacia la mejora y auto-
superacion.

Tolerancia y Respeto

Se destacard al alumno(a) que, respete las creencias, ideas, opiniones
y/o costumbres de sus compafieros, indiferente de que estas no sean
similares a las suyas, propiciando siempre un ambiente de sano
didlogo.

Solidaridad

Estudiante que se destaca por su espiritu de colaboracion y ayuda
constante al prdéjimo, evitando el individualismo y el egoismo, sin
esperar nada a cambio.

Se proponen las siguientes acciones frente a estas conductas:

1. Anotacidn positiva, donde se registre la conducta destacada, con una breve descripcién de

la accion.

2. Carta al apoderado, que pueda dar a conocer la conducta destacada de su hijo/a con una
breve descripcion de la accién.
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FALTAS Y SU GRADUALIDAD

= FALTAS LEVES
Son todas aquellas situaciones que pueden ser corregidas inicialmente a través del didlogo.

= FALTAS GRAVES
Son todas aquellas conductas que afecten al normal proceso educativo, académico, formativo y
valdrico, ya sea a nivel de aula o extra-aula que atenten contra la imagen del colegio; o que
supongan daio o perjuicio a los demas.

= FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que, por su especial gravedad, afecten de
manera significativa la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad educativa,
la convivencia escolar, la seguridad del establecimiento o el normal desarrollo del proceso
educativo.
La calificacidon de una conducta como falta gravisima debera realizarse de manera fundada,
considerando la edad del estudiante, la intencionalidad, la reiteracidon, el contexto en que
ocurre el hecho y sus consecuencias, resguardando siempre el debido proceso y el interés
superior del estudiante.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando los hechos revistan caracteres de delito, el establecimiento
adoptara las medidas de resguardo correspondientes y dara cumplimiento a los deberes de
denuncia ante los organismos competentes, sin que ello implique sustituir las funciones propias
de los tribunales de justicia.

FALTAS DESCRIPCION DE FALTAS

Alumnos se presentan sin materiales a clases

Hace uso indebido de un permiso dado por el profesor

Se niega a trabajar y participar en actividades de la clase.

LEVE Atrasos (En el inicio de la jornada, cambios de hora, retorno de recreos).
Presentacién personal inadecuada.

Faltar a evaluaciones sin certificacién médica o justificacién personal o via email
por el apoderado en Inspectoria General.

No ingresar a clases al término del recreo o cambio de hora.

FALTAS DESCRIPCION DE FALTAS

Alumno se niega a entrar a la sala en horario de clases.

Mal comportamiento en actividades pedagdgicas o extracurriculares fuera del
establecimiento
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GRAVE

Dafios ocasionados a los bienes pedagdgicos. (material deportivo, bibliografico,
material audiovisual, didactico, u otros).

Alteracion de evaluaciones propias o ajenas.

Desacatar una peticion del Director, Profesor, Inspector, Administrativo, Auxiliar
o cualquier asistente de la educacién que desarrolle labores en el colegio.

Utilizar un lenguaje soez e inadecuado hacia cualquier integrante de Ia
comunidad educativa o colaborador externo.

Filmar o grabar sin ser parte de la conversacidn y/o sacar fotos sin autorizacién.

Ser sorprendido copiando en alguna instancia evaluativa.
y/o plagio de trabajos y pruebas.

Utilizar inadecuadamente el nombre, firma o correo electrénico del apoderado.

Agresion verbal a cualquier integrante del establecimiento.

Toda accidon que atenten contra el aprendizaje propio y del grupo curso,
afectando el normal desarrollo de actividades inherentes a la clase y al colegio.

FALTAS

DESCRIPCION DE FALTAS

Forzar recintos cerrados.

Incumplimiento en la utilizacién de dispositivos moviles.

Agresion fisica o psicoldgica a cualquier integrante del establecimiento

Sustraccién comprobada y evidenciada de valores o especies del colegio o de
algun integrante de la comunidad escolar.

Sustraccién de pruebas u otros instrumentos de evaluacién

Alteracién de instrumentos de evaluacion, informacién o de notas en TEAMS,
ScholTrack, Libros de Clases o documentos oficiales.

Fumar, portar, vender, comprar, distribuir, instar a consumir y/o hacer
consumir sustancias ilicitas dentro del colegio.

GRAVISIMAS Llegar al colegio bajo el efecto del alcohol y/o sustancias ilicitas.

Amenazar, atacar, divulgar, injuriar, desprestigiar o cualquier acto u accion que
denigré o denosté a todo integrante de la comunidad educativa mediante
cualquier medio

Salir del colegio sin autorizacion

Portar, comprar, vender y/o exhibir material pornografico en el colegio.

Realizar actos de connotacion erdtica, reunirse en sectores aislados del
colegio o fuera del control docente y otros que denoten falta de consideracién
o respeto hacia el resto de la comunidad

Portar objetos como: cuchillos, armas de fuego, elementos cortopunzantes,
elementos incendiarios, corta carton u otros que no se relacionen con
implementos propios de alguna asignatura
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Las conductas de autoagresidon o riesgo suicida serdn abordadas como
situacion de salud y proteccidon, activando protocolos de resguardo,
acompafiamiento y derivacién a redes competentes, evitando su tratamiento
como infraccion disciplinaria.

I. PRINCIPIOS GENERALES DE LA APLICACION DISCIPLINARIA

Las sanciones y medidas disciplinarias tendrdn caracter formativo, reparatorio y
pedagdgico. Su aplicacidn considerara la edad del estudiante, el contexto, la reiteracion, la
intencionalidad y las consecuencias de la conducta, dejando siempre constancia en los registros
institucionales correspondientes.

En ningln caso la condicién de salud, diagndstico médico, discapacidad, trastorno,
necesidad educativa especial u otra situacién similar del estudiante constituird causal de
sancién, cancelacion o no renovacion de matricula. El establecimiento adoptard las medidas de
apoyo, ajustes razonables y adecuaciones necesarias, en coordinacion con la familia y los
equipos internos o externos que correspondan, con el objeto de garantizar el derecho a la
educacion, la no discriminacién y la continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.

Il. MEDIDAS FORMATIVAS PROPORCIONALES A LA FALTA

Las sanciones formativas se aplicaran dejando constancia en el libro de clases digital y
mediante acciones concretas de reparacion, bajo la supervision del Equipo de Convivencia
Escolar.

1. Servicio a la comunidad educativa

Implicara la realizacidén de actividades que beneficien a la comunidad educativa, tales
como orden y limpieza de espacios comunes, apoyo en recreos, organizacién de materiales,
cuidado de jardines, biblioteca u otras dependencias del establecimiento.

2. Servicio pedagdgico

Contempla acciones realizadas en el tiempo libre del estudiante, asesorado por un
docente, tales como elaboraciéon de material educativo, apoyo académico a estudiantes de
cursos inferiores, colaboracién pedagdgica supervisada o apoyo en tareas escolares.
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3. Trabajo pedagdgico complementario

En caso de suspensidon como consecuencia disciplinaria, se podrd complementar o exigir
al estudiante la realizacion de trabajos pedagdégicos evaluados, tales como investigaciones,
guias u otras actividades determinadas por el establecimiento, garantizando la continuidad del
proceso educativo.

4. Medidas reparatorias

Las acciones reparatorias podran incluir disculpas formales, reparacion del dafo
material causado, restitucion simbdlica u otras acciones destinadas a restablecer la convivencia
y el respeto entre los miembros de la comunidad educativa. En la resolucién se deberd
especificar la forma en que se supervisara su cumplimiento.

5. Cartas formativas

a) Carta de Compromiso

Ante faltas graves y/o reiteradas, el Director y/o el Consejo de Profesores podra otorgar
una Carta de Compromiso al estudiante y su apoderado, como advertencia formal,
estableciendo compromisos concretos, plazos de seguimiento y acciones de acompafiamiento
institucional. El incumplimiento de los compromisos adquiridos dara lugar a la condicionalidad
de matricula.

b) Carta de Condicionalidad

La condicionalidad de matricula constituye la ultima instancia formativa previa a la
aplicacion de medidas gravosas. Sera revisada semestralmente por la Direccion y el Consejo de
Profesores, evaluando los avances y/o retrocesos del estudiante, pudiendo modificarse su
estatus conforme a los antecedentes recabados.
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Los estudiantes con matricula condicional no podran ejercer cargos de representacion
interna ni participar en actividades de representacion institucional sin autorizacion expresa de
la Direccién.

11l. CONSECUENCIAS DISCIPLINARIAS POR FALTAS GRAVISIMAS

Ademas de sostener una entrevista con el estudiante y su apoderado, ante la comision
de faltas gravisimas podran aplicarse progresivamente las siguientes medidas:

e Medidas formativas y reparatorias.

e Carta de condicionalidad de matricula.

e Restriccion de participacion en actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas o

de representacion institucional.

La cancelacidon o no renovacién de matricula solo podra aplicarse de manera excepcional,
como ultima ratio, cuando existan faltas calificadas como gravisimas o reiteracion de faltas
graves, y siempre respetando el debido proceso, el interés superior del estudiante y la
normativa educacional vigente.

IV. PROCEDIMIENTO UNICO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

1. Naturaleza de la medida

La cancelacion de matricula y/o expulsion constituye una medida disciplinaria
excepcional y de ultima ratio, aplicable Unicamente cuando se hayan agotado las instancias
formativas y el estudiante incurra en conductas de especial gravedad.

2. Inicio del procedimiento

La Direccidon notificard formalmente al estudiante y a su padre, madre o apoderado el
inicio del procedimiento, exponiendo los hechos imputados, las normas presuntamente
infringidas y la eventual aplicacién de una medida gravosa.

3. Medidas cautelares

Durante la tramitacion del procedimiento podran adoptarse medidas cautelares de
resguardo, tales como la suspension preventiva, con el exclusivo objeto de proteger a la

comunidad educativa. Estas medidas no constituyen sancion, deberan ser fundadas vy
proporcionales, y garantizaran la continuidad educativa del estudiante.
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4. Derecho a descargos

El estudiante y/o su apoderado dispondran de un plazo de 15 dias habiles para presentar
descargos, antecedentes y observaciones, los cuales serdn incorporados al expediente.

5. Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores tendrd caracter consultivo y deberd pronunciarse mediante
acta, la cual sera considerada en la resolucion final.

6. Resolucion

La Direccién resolvera mediante resolucion escrita, fundada y proporcional,
considerando la gravedad de la conducta, los antecedentes del estudiante, las medidas previas
aplicadas y los descargos presentados.

7. Comunicacioén a autoridades

Toda medida de cancelacién de matricula o expulsidn serd informada a la Direccidn
Provincial de Educacidn y a la Superintendencia de Educacion, conforme a los plazos legales
vigentes.

V. PROCEDIMIENTO AULA SEGURA

El procedimiento de Aula Segura se aplicard conforme a la Ley N° 21.128, la Ley General
de Educacién, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion.

1. Faltas gravisimas que activan el procedimiento

Constituyen faltas gravisimas, entre otras:

e Actos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Agresiones de caracter sexual.

o Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

o Danos graves a la infraestructura esencial del establecimiento.
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o Impedirinjustificadamente el acceso al establecimiento mediante fuerza o intimidacion.

2. Denuncia, investigacién y tipificacién

El Equipo de Convivencia Escolar elaborard un informe circunstanciado de los hechos,
realizard una investigacidon breve y objetiva, y tipificara la conducta conforme al presente
Manual y la Ley N° 21.128.

3. Medida cautelar de suspensién

El Director(a) podra aplicar suspension preventiva hasta por un maximo de 10 dias
habiles, garantizando la continuidad del proceso educativo.

4. Derecho a descargos y resolucién

El estudiante y/o su apoderado podran presentar descargos. La resolucion final sera
escrita, fundada y proporcional, pudiendo confirmar o descartar la aplicacion de la medida
gravosa.

5. Reconsideracién y comunicaciones

Contra la resoluciéon podra solicitarse reconsideracién dentro de 5 dias habiles. De
aplicarse la expulsidén o cancelacion, se informara a la Direccidn Provincial de Educacion y a la
Superintendencia de Educacion, remitiendo el expediente completo.

PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE AULA SEGURA
1. Marco normativo y finalidad.
El presente procedimiento se rige por lo dispuesto en la Ley N° 21.128 (Aula Segura),
gue modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn; la Ley

General de Educacién; la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; y la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion.
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Su finalidad es resguardar la seguridad, integridad fisica y psiquica de los miembros de
la comunidad educativa, asegurando al mismo tiempo el debido proceso, la presunciéon de
inocencia, el derecho a defensa y el interés superior del estudiante.

2. Faltas gravisimas que activan el procedimiento
(articulo 1°, numeral 2, Ley N° 21.128).

Constituyen faltas gravisimas, entre otras:

a) Actos que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad
educativa o de terceros presentes en el establecimiento.

b) Agresiones de caracter sexual.

c) Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

d) Uso, porte, posesidn o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e) Actos que atenten gravemente contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo.

f) Impedir injustificadamente el acceso al establecimiento mediante fuerza o intimidacidn.

g) Ingresar a la fuerza o por vias no autorizadas a las dependencias del establecimiento.

h) Dafar bienes muebles destinados a la ensefianza, seguridad o funcionamiento institucional
(mobiliario, equipos tecnoldgicos, extintores, cdmaras, instrumentos, etc.).

3. Denuncia o toma de conocimiento.

Ante la ocurrencia o conocimiento de una conducta gravisima, el Equipo de Convivencia
Escolar activara de inmediato el presente procedimiento.

Se elaborard un informe escrito de los hechos, que deberd contener:
e Relato circunstanciado.
e |dentificacion de involucrados.
¢ Antecedentes disponibles (testimonios, registros, evidencias).
El equipo debera resguardar la confidencialidad de las personas que declaren, salvo

cuando deban participar directamente del procedimiento.
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
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4. Investigacion.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacidn breve, objetiva y reservada,
gue podra incluir:

e Entrevistas individuales registradas.
e Revisidn de antecedentes documentales.
e Apoyo de miembros del equipo directivo, cuando corresponda.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.
5. Tipificacion de la falta.

Concluida la investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar:

e Tipificara la conducta conforme al Manual de Convivencia Escolar y la Ley N° 21.128.
e Elaborara un informe fundado dirigido a la Direccion del establecimiento.

6. Inicio del procedimiento y medida cautelar de suspension.

Verificada la concurrencia de una falta gravisima, el Director(a) deberd iniciar el
procedimiento disciplinario, pudiendo aplicar suspensién como medida cautelar, conforme a la
ley, cuando resulte necesario para resguardar la convivencia y seguridad.

La suspension:
¢ No constituye sancion, sino medida preventiva.
e Debe ser fundada, proporcional y excepcional.
e Podra extenderse hasta un maximo de 10 dias habiles, plazo dentro del cual debe
resolverse el procedimiento.

Durante la suspensidn, el establecimiento debera:

e Garantizar la continuidad del proceso educativo.
e Entregar material pedagdgico y reprogramar evaluaciones.

7. Notificacién formal.
El Director(a) notificara por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado:
e Elinicio del procedimiento.
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e Los hechos imputados.
e Laeventual aplicacion de la medida cautelar.
e Los plazos del procedimiento.
e El derecho a presentar descargos y aportar pruebas.
La notificacidn dejard constancia escrita en el expediente.
8. Derecho a descargos.

El estudiante y/o su apoderado podran presentar descargos y antecedentes por escrito,
dentro del plazo indicado en la notificacién, los cuales serdn incorporados integramente al
expediente.

Durante todo el procedimiento se respetardn los principios de:
e Presuncién de inocencia.
o Bilateralidad.
e Derecho a defensa.

9. Notificacidn final y resolucidn.

Transcurrido el plazo legal, el Director(a) citard al estudiante y a su apoderado para
notificar la resolucidn final, la cual debera ser:

e Escrita.
e Fundada.
e Proporcional a la gravedad de los hechos.

La resolucién podra:

¢ Aplicar una medida disciplinaria distinta.
e Confirmar la cancelaciéon de matricula o expulsion.

10. Solicitud de reconsideracion.

Contra la resolucion, el estudiante y/o su apoderado podran solicitar reconsideracion
dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacién.

La interposicién de la reconsideracién prorroga la suspensidon cautelar hasta la
resolucién definitiva.
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11. Tramitacion de la reconsideracion.

Recibida la solicitud:

e El Director(a), dentro de 24 horas, consultard al Consejo de Profesores, el cual emitird

pronunciamiento escrito de caracter consultivo.
e La Direccién resolvera fundadamente, acogiendo o rechazando la reconsideracion.

La decisidn serd notificada por escrito.

12. Término del procedimiento y comunicaciones obligatorias.
Si se aplica la medida de expulsidn o cancelacién de matricula:
e El Director(a) informard a la Direccién Provincial de Educacién dentro de un plazo
maximo de 4 dias habiles, remitiendo el expediente completo.

e Se enviard copia a la Superintendencia de Educacién para su registro correspondiente.

Todas las tramitaciones deberdn ejecutarse dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles, dejando respaldo documental.

13. Medidas excepcionales.

Excepcionalmente, cuando exista un riesgo real y acreditado para la integridad fisica o
psicoldgica de miembros de la comunidad educativa, el establecimiento podra aplicar medidas

tales como:
¢ Reduccidn de jornada escolar.

e Separacién temporal de actividades pedagdgicas.
e Asistencia exclusiva a rendir evaluaciones.

Estas medidas deberan:
o Estar debidamente justificadas.
o Serinformadas por escrito al estudiante y su apoderado.
e Contemplar apoyos pedagdgicos y/o psicosociales.
La suspension excepcional podra aplicarse por un periodo maximo, prorrogable por una

sola vez, por causa debidamente fundada.
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VI. SITUACIONES ESPECIALES

1. Agresion fisica en Educacion Basica

Las situaciones de agresidn fisica en Educacién Bdsica serdan abordadas desde un
enfoque pedagdgico, derivando a Convivencia Escolar, Inspectoria y PIE cuando corresponda,
aplicando protocolos internos y realizando acompafiamiento individualizado.

2. Situaciones de salud y desregulacién emocional

Las situaciones de salud o desregulacién emocional que impliquen riesgo seran
abordadas como medidas de resguardo y apoyo, pudiendo solicitar el retiro temporal del
estudiante durante la jornada, sin caracter sancionatorio ni causal automatica de cancelacion o
no renovacion de matricula.

VII. PERDIDA DE CALIDAD DE APODERADO

La pérdida de la calidad de apoderado constituye una medida excepcional de resguardo
institucional, no sancionatoria, destinada a proteger el interés superior del estudiante, la
seguridad de la comunidad educativa y el normal funcionamiento del establecimiento.

El procedimiento contemplard causales fundadas, notificacién formal, derecho a
descargos, resolucién fundada, posibilidad de apelacién y registro integro de las actuaciones,
sin afectar en ningln caso el derecho a la educacion del estudiante.

PROCEDIMIENTO PERDIDA CALIDAD DE APODERADO.
2. Naturaleza de la medida.

La pérdida de la calidad de apoderado no constituye una sancién disciplinaria, sino una
medida excepcional de resguardo institucional, destinada a proteger el interés superior del
estudiante, la seguridad de la comunidad educativa y el normal funcionamiento del
establecimiento.

En ningun caso esta medida podra:

e Afectar el derecho a la educacion del estudiante.
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e Condicionar la permanencia, continuidad o renovacién de la matricula.
e Aplicarse de forma automatica, discrecional o sin procedimiento previo.

3. Causales que pueden dar origen al procedimiento

La condicién de apoderado podra ser revisada cuando existan antecedentes fundados
de alguna de las siguientes situaciones:

a) Agresion fisica, verbal, gesticular o psicoldgica (insultos, garabatos, gritos, actitudes
intimidatorias) hacia funcionarios, estudiantes, padres o apoderados del establecimiento.

b) Irrumpir sin autorizacion en salas de clases u otras dependencias educativas, increpando a
docentes o estudiantes.

c) Incentivar, apoyar o participar en la ocupacién no autorizada de dependencias del
establecimiento, incluyendo tomas.

d) Participar o instar a estudiantes a realizar actos de violencia, acoso escolar o ciberacoso hacia
compaferos, funcionarios o miembros de la comunidad educativa.

e) Dafar la honra, imagen o dignidad de estudiantes, docentes, apoderados o del
establecimiento mediante publicaciones, comentarios o grupos en redes sociales u otros
medios digitales.

f) Desacreditar publicamente a la institucidon sostenedora o al colegio de manera grave y
reiterada, afectando la convivencia o el funcionamiento institucional.

g) Mantener una actitud reiteradamente disruptiva, agresiva o irrespetuosa en reuniones de
apoderados o instancias comunitarias, no acatando acuerdos mayoritarios, dejando constancia
en actas o registros formales.

h) Inasistencia reiterada e injustificada a reuniones, citaciones formales o entrevistas
convocadas por Convivencia Escolar o Direccidon, cuando dichas instancias sean necesarias para
resguardar el bienestar del estudiante.

i) Situaciones de salud fisica 0 mental del apoderado que, debidamente acreditadas mediante
certificacion médica, imposibiliten el cumplimiento adecuado de sus deberes como
representante del estudiante.

4. Inicio del procedimiento.

Ante la existencia de antecedentes que configuren alguna de las causales sefaladas, la
Direccién del establecimiento solicitard formalmente al Encargado de Convivencia Escolar la
activacion del procedimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar debera:

o Citar a entrevistas individuales y reservadas a las personas involucradas.
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¢ Recabar antecedentes objetivos y verificables.
e Elaborar un informe fundado, el cual serd remitido a la Direccién del establecimiento.

5. Notificacidn y derecho a descargos.

Si del informe se desprende un eventual incumplimiento del Reglamento Interno, el
apoderado sera notificado por escrito, informandole:

e Los hechos que se le atribuyen.

e La causal que se estaria configurando.

e El caracter excepcional del procedimiento.

e Su derecho a presentar descargos y acompanfar antecedentes.

El apoderado dispondra de un plazo minimo de 5 dias hdbiles para presentar sus
descargos por escrito ante la Direccidn del establecimiento.

6. Medidas preventivas previas.

Cuando la falta sea considerada menos gravosa, el establecimiento podra aplicar, de
manera preventiva, medidas formativas tales como:

¢ Advertencia escrita.
e Entrevista orientadora.

e Suscripcion de una Carta de Compromiso, con plazos y acciones concretas.

El incumplimiento de dichas medidas podra dar lugar a la continuidad del procedimiento
descrito en este capitulo.

7. Resolucién del procedimiento.

Una vez analizados los antecedentes y descargos, la Direccion del establecimiento
resolverd fundadamente, considerando:

o Lagravedad y reiteracién de los hechos.
e Elimpacto en la convivencia escolar.

e Las medidas previas adoptadas.

e Elinterés superior del estudiante.

La resolucién podra consistir en:
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a) Mantener la calidad de apoderado, con orientaciones y compromisos especificos.

b) Aplicar medidas de resguardo adicionales.

c) Determinar la pérdida de la calidad de apoderado, debiendo el estudiante ser representado
por un apoderado suplente u otro adulto responsable debidamente acreditado.

8. Derecho de apelacion.

El apoderado afectado podra solicitar reconsideracién de la resolucién dentro del plazo
de 5 dias habiles desde su notificacidon, acompanando los antecedentes que estime pertinentes.

La apelacidn serd resuelta fundadamente por la Direccién del establecimiento, pudiendo
solicitar informe al Encargado de Convivencia Escolar o al Consejo de Disciplina, cuando
corresponda.

La resolucidn final serd notificada por escrito y pondra término al procedimiento interno,
sin perjuicio de los derechos que asisten a las partes ante los organismos competentes.
9. Registro y resguardo.

Todo el procedimiento deberd quedar debidamente documentado, resguardando la
confidencialidad, la proteccién de datos personales y los principios de legalidad,
proporcionalidad y debido proceso.

VIII. DISPOSICIONES FINALES
Los reclamos y situaciones no contempladas en el presente Manual serdn evaluados y

resueltos por el Consejo de Disciplina. El presente Manual serd difundido a la comunidad
educativa y revisado periédicamente conforme a la normativa vigente.
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CAPITULO VI
PROTOCOLOS DE ACTUACION

Toda informacidn, antecedentes, actas, informes y registros generados en el marco de
procedimientos disciplinarios, protocolos de convivencia escolar o situaciones de cardcter
personal o de salud de los estudiantes tendra caracter reservado y confidencial.

Su custodia corresponderd a la Direccién del establecimiento, limitdndose el acceso
exclusivamente a quienes, por razén de sus funciones, deban conocerla.

Dicha informacién solo podrd ser entregada a autoridades competentes cuando exista
obligacidn legal o requerimiento formal, conforme a la normativa vigente sobre proteccién de
datos personales.

La custodia de dicha informacién correspondera a la Direccién del establecimiento,
quien velara por su adecuado resguardo, almacenamiento seguro y uso responsable, conforme
ala Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y demas normativa vigente.

El acceso a estos antecedentes estara limitado exclusivamente a aquellos funcionarios
gue, en razon de sus funciones y responsabilidades institucionales, deban conocerlos para la
correcta gestion del caso, resguardando en todo momento la dignidad, intimidad y el interés
superior del nifio, nifia o adolescente involucrado.

La informacidn contenida en estos registros solo podra ser comunicada o entregada a
terceros cuando exista una obligacion legal, un requerimiento formal de una autoridad
competente o una autorizacién expresa del titular de los datos o su representante legal, segin
corresponda.

El establecimiento asegurara la trazabilidad de los procedimientos, dejando constancia

escrita de las actuaciones realizadas, resguardando los plazos de conservacion y evitando la
divulgacion indebida de informacidn sensible.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El presente Protocolo se elabora y aplica conforme a la normativa educacional y de
proteccion de derechos vigente en Chile, entre la cual se considera especialmente:

e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Convencién sobre los Derechos del Nifo, ratificada por el Estado de Chile.

e Cddigo Procesal Penal y Codigo Penal, en lo pertinente.

Estas normas orientan todas las actuaciones del establecimiento, asegurando un
enfoque de derechos, proteccién integral, interés superior del nifio, nifia y adolescente, y el
debido proceso.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

Este protocolo se sustenta en los principios establecidos por la Circular N° 482/2018 de
la Superintendencia de Educacion, los cuales orientan toda actuacion institucional frente a
situaciones de agresidn sexual o hechos de connotacidn sexual que afecten a estudiantes:

¢ Interés superior del nifo, nifia y adolescente: Toda medida adoptada debe priorizar el
bienestar integral del estudiante afectado.

¢ Dignidad del ser humano: Se resguardara el respeto y trato digno de todas las personas
involucradas.

¢ No discriminacidn arbitraria: Se actuara sin sesgos ni prejuicios, garantizando igualdad
de trato.

¢ Legalidad: Las acciones se ajustardn a la normativa vigente.

¢ Proporcionalidad: Las medidas adoptadas seran adecuadas a la gravedad de los hechos.

e Justo y racional procedimiento: Se garantizard un proceso transparente, respetuoso y
con derecho a defensa.

El abuso sexual infantil es una realidad que convive con nosotros cotidianamente.
Muchos son los nifos, nifias y adolescentes en nuestro pais afectados por este grave problema,
ya sea dentro de su nucleo familiar o fuera de él. Como sociedad, tenemos la obligacion de hacer
frente a esta realidad, comprometiéndonos y formandonos en un marco de proteccidn de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que salvaguarde su integridad emocional, fisica y
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social. Entenderemos por abuso sexual infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio, nifia y/o adolescente, incluyendo las siguientes situaciones:

e Tocacion de genitales del nifio, nifia y/o adolescente por parte de la persona denunciada.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia y/o adolescente por parte de la
persona denunciada.

e Incitacién por parte del de la persona denunciada a la tocacién de sus propios genitales.

e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con otras
partes del cuerpo (Ej.: dedos) o con objetos (Ej.: palos), por parte de la persona
denunciada.

e Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia y/o adolescente (Ej.: revistas,
peliculas, fotos).

e Contacto buco-genital entre la persona denunciada y el nifio/a.

e Exhibicion de sus genitales por parte de la persona denunciada al nifio, nifia y/o
adolescente.

e Utilizacion del nifio, nifia y/o adolescente en la elaboracidon de material pornografico (Ej.:
fotos, peliculas).

e Cualquier accién que sea considerado un abuso sexual, segun las leyes vigentes.

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, solo una de ellas o varias.
Pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crdnica
por muchos anos.

Cualquier funcionario del establecimiento tiene el deber de notificar al director o equipo
de convivencia escolar sobre situaciones de un posible abuso sexual de las que tomen
conocimiento y actuar en conformidad a lo siguiente:

PLAZO DE DENUNCIA: Segun el Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, el plazo para realizar
la denuncia es dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del
hecho criminal. Ademas, el Art. 177 del Cddigo Procesal Penal sefiala respecto al
incumplimiento de la obligacién de denunciar que las personas que omitan hacer la denuncia
gue en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Art. 494 del Cddigo Penal, o en la
sefialada en disposiciones especiales, en lo que corresponda. Segun el Art. 494 del Cédigo Penal:
“Sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM”. Ademas, el Art. 369 del Cddigo Penal sefiala que “no
se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 quater (delitos
todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al
Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal. Si la
persona ofendida no pudiese libremente por si misma hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviese imposibilitado o implicado en el delito, podra
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procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier funcionario
gue tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

Se velard porque el texto del protocolo esté a disposicidon de todos los miembros de la
comunidad educativa que deseen consultarlo.

El presente protocolo sera revisado periédicamente para mantenerlo actualizado de
acuerdo a los ajustes que sean necesarios en relacién a los avances legislativos del pais o los
requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.

RESPONSABLE A DENUNCIAR:

Todos los funcionarios del establecimiento educacional —incluyendo directivos,
docentes, asistentes de la educacidn, administrativos y cualquier otro trabajador— tienen la
obligacidn legal de realizar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o directamente ante los Tribunales de Familia, dentro del plazo de 24 horas
desde que toman conocimiento del hecho, conforme a lo dispuesto en el Art. 176 del Cédigo
Procesal Penal y la Circular N° 482/2018.

El incumplimiento de esta obligacion puede acarrear sanciones legales y administrativas.

PROCEDIMIENTO
1.- RECEPCION DE DENUNCIAS:

Cualquier funcionario del establecimiento puede recibir una denuncia por abuso sexual;
sin embargo, la persona que reciba la denuncia o relato deberd comunicar de forma presencial
o en su defecto a través de correo electronico, antes de 24 horas de haber tomado conocimiento
del hecho, al equipo de convivencia escolar o al director.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar — Director.

2.- PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO:
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
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3.- RECOGIDA DE INFORMACION:

Se debera citar por correo electrénico institucional a la persona que hace la denuncia en
el caso de que no se encuentre de forma presencial en el establecimiento, en un plazo maximo
de 24 horas desde que se comunica la situacién, dejando registro en acta institucional de
entrevista, quedando en resguardo de direccién y convivencia escolar.

Se debera resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que estos se encuentren siempre acompafnados, si es necesario, por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacidn de estos.

El equipo de convivencia escolar citard, por medio de correo electrénico institucional, a
entrevista individual al apoderado de los alumnos involucrados (por separado) dentro de las
primeras 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos para informar lo acontecido e
informar la activacidon del “Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”, el curso de acciones que se llevaran
a cabo y determinar qué ambitos del plan de intervencion individual se realizaran en favor del
resguardo de los alumnos y de la informacidn, la cual se mantendra en reserva bajo el resguardo
de direccién y convivencia escolar.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

4.- ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

Es importante sefialar que el establecimiento educacional no realiza investigaciones de
caracter penal ni determina responsabilidades penales, funciones que corresponden
exclusivamente a los organismos competentes del sistema de justicia.

El rol del establecimiento se limita a:
e Activar los protocolos de actuacion.
e Realizar la denuncia correspondiente.
e Adoptar medidas de resguardo y apoyo.
e Aplicar medidas formativas o disciplinarias de caracter administrativo, conforme al
Reglamento Interno y a la normativa educacional vigente.

Una vez recabada toda la informacion y habiendo realizado la denuncia al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o a cualquier tribunal con competencia
penal, se reunird el equipo de convivencia escolar junto al director para tomar las medidas
necesarias con el fin de proteger al alumno(a) afectado(a). Entre las medidas que se adopten,
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por medio de un plan de intervencién, ya sea individual y/o grupal (segun el caso en
tramitacidn), comprendera tres ejes fundamentales de resguardo: ambito psicoldgico, social y
pedagdgico, las que se orientaran a la proteccidn de la victima. Por otro lado, se creard un plan
de intervencion individual para el victimario. Asimismo, se aplicardn medidas correctoras y
disciplinarias, estas ultimas de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento, las cuales van desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de matricula,
dependiendo de la gravedad de la falta, la cual se determinard segun la gravedad de la situaciodn,
siendo siempre estas medidas notificadas de manera formal tanto al apoderado como al alumno
(registro de entrevista personal).

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

5.- DERECHOS DEL ESTUDIANTE DURANTE EL PROCESO

Durante la aplicacion del presente protocolo, se garantizaran los siguientes derechos a los
estudiantes involucrados, tanto victimas como presuntos responsables:

e Derecho a ser escuchado en un entorno seguro y confidencial.

e Derecho a la presuncién de inocencia hasta que se esclarezcan los hechos.

e Derecho a presentar antecedentes y a ser acompafiado por su apoderado.

¢ Derecho a que las medidas adoptadas sean fundadas y comunicadas formalmente.

e Derecho ala revisidn de las medidas disciplinarias, conforme al Reglamento Interno.

6.- MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, DEBEN
INCLUIR APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES, DERIVACIONES A LAS INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS COMPETENTES (OPD, ETC.):

El establecimiento informara oportunamente a los apoderados de los estudiantes
involucrados sobre el estado del proceso y las medidas de resguardo adoptadas, resguardando
la confidencialidad de la informacién y respetando los tiempos y alcances de las investigaciones
gue desarrollen los organismos competentes.

Se realizara y ejecutard el plan de intervencién individual para las partes involucradas, el
cual aborda los aspectos pedagodgicos, sociales y emocionales, ademas de talleres para el curso
de los alumnos involucrados.

Las medidas disciplinarias que eventualmente se adopten respecto del presunto agresor
tendran siempre un caracter excepcional, seran fundadas, proporcionales a la gravedad de los
hechos y se aplicaran conforme al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

En ningln caso dichas medidas serdn automaticas, garantizandose:
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e Elderecho a ser oido.
e Elderecho a defensa.
e La presuncion de inocencia.
e El derecho a revisidon de las medidas adoptadas.
La aplicacidon de la Ley Aula Segura, cuando corresponda, se realizard respetando
estrictamente el procedimiento y garantias establecidas en la normativa vigente.

Se realizaran derivaciones a las redes de apoyo externas correspondientes segun la
situacion especifica (OPD, Defensoria de la Nifiez).

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

7.- ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.

Si existen adultos involucrados en los hechos, ademas de la denuncia interpuesta en
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, se aplicaran medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que seran aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

Si existen funcionarios involucrados, se debe informar de manera inmediata al
sostenedor del establecimiento para la separacién de funciones de aquel funcionario, a la
espera de las acciones de tramitacidon de acuerdo al Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan
sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por esta infraccidn, esto con la
finalidad de resguardar a las partes involucradas.

Se mantendra el resguardo de la identidad del acusado o acusada, o quien aparezca
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada
y se tenga claridad respecto del o la responsable.

8.- COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conforme a lo establecido en la Circular N° 482/2018, el establecimiento educacional
garantizard que la comunidad educativa sea informada de manera oportuna, clara y
responsable sobre situaciones de agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual que

afecten a estudiantes, siempre resguardando la confidencialidad de los involucrados.

La comunicacion se realizard a través de los siguientes medios:
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¢ Reuniones informativas con los apoderados del curso afectado, cuando corresponda.

¢ Comunicados oficiales emitidos por la Direccidén del establecimiento, en coordinacion
con el equipo de convivencia escolar.

e Publicacion de orientaciones generales en los canales institucionales, sin revelar
identidades ni detalles sensibles.

Responsable: Direccidn del establecimiento y Equipo de Convivencia Escolar.
9.- DIFUSION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo serd difundido a toda la comunidad educativa mediante:

e Publicaciéon en la pagina web institucional.

e Entrega en formato digital a todos los funcionarios y apoderados.

e Induccién anual a nuevos funcionarios.

o Talleres informativos para estudiantes y apoderados. Esta difusién busca asegurar que
todos los miembros de la comunidad conozcan sus derechos, deberes y los
procedimientos establecidos.

10.- CAPACITACION A FUNCIONARIOS

El establecimiento se compromete a realizar jornadas de capacitacién anual dirigidas a
todos los funcionarios, con el objetivo de fortalecer sus competencias en:

e Prevencidén y deteccidn de situaciones de abuso o connotacién sexual.

e Aplicacién del presente protocolo.

¢ Normativa vigente en materia de proteccion de derechos de nifos, nifias y adolescentes.
Estas capacitaciones seran registradas para asegurar su efectividad.

11.- REGISTRO Y TRAZABILIDAD DEL PROCESO

Todas las acciones realizadas en el marco de este protocolo deberan quedar
debidamente registradas en actas institucionales, formularios de denuncia, entrevistas y planes
de intervencidn. Estos documentos serdn resguardados por la Direccién y el Equipo de
Convivencia Escolar, garantizando la confidencialidad y trazabilidad del proceso.

El protocolo ha sido revisado y actualizado incorporando precisiones normativas,

procedimentales y de resguardo de derechos, con el objetivo de fortalecer su coherencia con la
Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién y el marco legal vigente, asegurando una

82



OSORNO

actuacién oportuna, proporcional y centrada en la proteccidén integral de nifios, nifas vy

adolescentes.

Este flujograma forma parte integrante del presente protocolo.
FLUJIOGRAMA DESCRIPTIVO (OFICIAL — TEXTO NORMATIVO)

1. Deteccidn o conocimiento del hecho.
e El hecho puede ser detectado por:

@)

O O O O

Estudiante

Apoderado/a

Docente

Asistente de la educacién

Cualquier funcionario del establecimiento

2. Comunicacién inmediata
e El funcionario que toma conocimiento del hecho:

o

o

Informa de manera inmediata al Director y/o Equipo de Convivencia Escolar
Debe hacerlo dentro de un plazo maximo de 24 horas

3. Activacidén del Protocolo
e El Equipo de Convivencia Escolar:

o

o

o

Activa formalmente el protocolo
Registra la situacidn en acta institucional
Resguarda la confidencialidad de los involucrados

4. Denuncia a organismos competentes
e El Director o quien este designe:

o

Realiza la denuncia obligatoria ante:
= Ministerio Publico
= Carabineros de Chile
» Policia de Investigaciones
» Tribunal competente

e Plazo legal: dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho

5. Medidas inmediatas de resguardo
e Se adoptan medidas de proteccién para el/la estudiante afectado/a:

o

o

Resguardo emocional
Acompafnamiento adulto
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o Ajustes pedagdgicos transitorios
o Separacidn preventiva de espacios, si corresponde
Se evita cualquier accién que implique revictimizacion

6. Comunicacién a apoderados
El Equipo de Convivencia Escolar:

o Cita a los apoderados de los estudiantes involucrados (por separado)

o Informa:
= Activacion del protocolo
» Medidas de resguardo adoptadas
» Canales de apoyo institucional
Se deja registro formal de las entrevistas

7. Andlisis institucional y adopcién de medidas
El Equipo de Convivencia Escolar, junto al Director:
o Analiza los antecedentes disponibles
o Sininvestigar penalmente los hechos
o Define:
* Plan de intervencidn para la victima
* Plan de intervencidn para el presunto agresor
» Medidas formativas o disciplinarias, si corresponde

8. Derivaciones externas
Segun la situacion:
o OPD
o Defensoria de la Nifiez
o Redes de apoyo psicosocial
Se coordina apoyo especializado externo

9. Seguimiento y acompafiamiento
El Equipo de Convivencia Escolar:
o Realiza seguimiento periédico
o Evalla efectividad de las medidas
o Ajusta los planes de intervencidn si es necesario

10. Registro y cierre administrativo

Todas las acciones quedan registradas en:
o Actas
o Entrevistas
o Planes de intervencién
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e El proceso administrativo se cierra cuando:
o Se han adoptado y ejecutado las medidas de resguardo
o Se hagarantizado la proteccion del/la estudiante
e El establecimiento se mantiene disponible para colaborar con la autoridad competente

El presente flujograma tiene por finalidad orientar la actuacién institucional frente a
situaciones de agresiones sexuales o hechos de connotacidon sexual, sin perjuicio de las
competencias exclusivas de los organismos del sistema de justicia, resguardando en todo
momento el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

1. MARCO NORMATIVO
Este protocolo se enmarca en:

e Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacién.
e Ley 21.430 de Garantias y Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia.
e Ley General de Educacidn (LGE).
e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
e Cddigo Procesal Penal, Articulo 175, letra e), relativo a la denuncia obligatoria.
e Convencidén sobre los Derechos del Nifo (ratificada por Chile).
Principio rector general

El establecimiento educacional protege, contiene, deriva y denuncia; no investiga.

El establecimiento educacional no realiza investigaciones de caracter penal ni sustituye
las funciones propias de los tribunales de justicia, el Ministerio Publico u otros organismos
competentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento si podrda y deberd realizar un
levantamiento de antecedentes de caracter educativo y administrativo, consistente en la
recopilacion de informacién objetiva, entrevistas a los involucrados, revision de registros y
elaboracién de informes fundados, con el exclusivo objeto de aplicar el Reglamento Interno
Escolar, resguardar la convivencia escolar, activar protocolos institucionales y garantizar el
debido proceso.
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Dicho levantamiento de antecedentes no implica calificacién penal de los hechos ni
atribucién de responsabilidades juridicas, limitdndose estrictamente al &mbito educativo.

Toda investigacion o determinacion de responsabilidades corresponde exclusivamente
a organismos especializados.

1.1 Responsables institucionales del protocolo
e Director del establecimiento
e Encargado(a) de Convivencia Escolar
e Psicélogo(a)
e Profesor/aJefe
e Inspectoria General

2. DEFINICIONES OPERATIVAS
(Alineadas a Circular 482/2018)

2.1. Maltrato fisico
Cualquier accion no accidental que cause dafio fisico o riesgo de sufrirlo, ejecutada por padres,
cuidadores u otros adultos responsables. Puede ser Unica o reiterada, y de gravedad variable.

2.2. Maltrato emocional o psicolégico
Hostigamiento verbal, rechazo, indiferencia, aterrorizar, ignorar o exponer al estudiante a
violencia intrafamiliar.

2.3. Negligencia
Omisién en la atencion, cuidado y proteccion minima necesaria para el desarrollo del

estudiante.

2.4. Abandono emocional
Ausencia persistente de respuestas afectivas o de contacto por parte del adulto responsable.

2.5. Negacion de derechos
Impedimento de acceso a educacién, salud, proteccién, o vulneracion de derechos basicos.

2.6. Discriminacion
Trato desigual basado en origen, género, orientacion sexual, discapacidad, etnia u otras
condiciones.

2.7. Maltrato infantil (definicidn integral)
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Cualquier forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido, negligencia, malos tratos o
explotacidn, incluido abuso sexual.
3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
3.1. Deteccién y recepcion de antecedentes
Observacion y sospecha fundada

Todo funcionario del establecimiento debe estar alerta frente a sefiales fisicas, emocionales o
conductuales que indiquen posible vulneracién de derechos.

Recepcion del relato
Quien reciba el antecedente debe:
e Escuchar sin emitir juicios.
e Evitar preguntas inductivas o insistencia en detalles.

e Registrar fecha, hora, nombre del informante y relato textual.

Comunicacion inmediata:
Debe informar de inmediato a Direccion y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Responsables: Docentes, asistentes de la educacion, inspectoria, psicélogo/a, encargado(a) de
convivencia.
3.2. Primera gestion interna y recoleccidon minima de antecedentes

Realizada solo para constatar informacion basica, sin realizar entrevistas investigativas.
Acciones del Encargado(a) de Convivencia o Direccién:

e Revisar hoja de vida y antecedentes relevantes.

e Solicitar informacién al profesor(a) jefe(a) u otros adultos responsables del estudiante.

e Solicitar evaluacion inicial a profesionales del establecimiento.

e Resguardar estrictamente la confidencialidad.

Responsable principal: Encargado(a) de Convivencia Escolar.
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3.3. Denuncia obligatoria a organismos competentes
Cuando exista sospecha fundada de delito:
e El Director o su subrogante debe denunciar dentro de 24 horas a:
o Fiscalia
o Carabineros
o Policia de Investigaciones (PDI)
(Art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal)
3.4. Atencién médica y derivacidn urgente
Si existen lesiones o indicios fisicos:

e Traslado inmediato a:

o Servicio de Urgencia
o Servicio Médico Legal (cuando corresponda)

Nota:
e Ladenuncia puede realizarse en el recinto asistencial.
e No se requiere autorizacién de la familia, pero debe informarse oportunamente.

3.5. Contencién emocional y acompafamiento
Los profesionales (Psicologia—Convivencia Escolar) deben:

e Brindar contenciéon emocional en un espacio seguro.

o Evitar revictimizacion o solicitar repeticidn del relato.

e Monitorear la asistencia, estado emocional y bienestar.

e Informar periédicamente a Direccion.

e Mantener acompafiamiento hasta derivacion especializada (OPD, SENAME, programas
PIE, Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor
Nifiez).

3.6. Comunicacién con la familia

El Director, junto al Psicélogo/a, debe:
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e Entregar informacidon de manera cuidadosa y resguardada.
e Brindar orientacioén sobre redes de apoyo.
¢ Informar sobre activacidn del protocolo y derivaciones realizadas.

Excepcion:
Cuando el padre/madre/apoderado sea posible agresor, la comunicacion se realiza a través de
organismos competentes (OPD, Fiscalia, Tribunal de Familia).

3.7. Principio institucional: el establecimiento no investiga delitos

El establecimiento:

v Protege

v Denuncia

v Deriva

X No investiga, no confirma testimonios, no interroga, no recopila pruebas.

Toda investigacion corresponde a Fiscalia, PDI, Carabineros, Tribunal de Familia o programas
especializados.

4. SITUACIONES CONSIDERADAS VULNERACION DE DERECHOS
El protocolo se activa en casos como:

e Insatisfaccion de necesidades basicas (alimentacién, higiene, vestuario).

e Falta de atencion médica o cuidado esencial.

e Exposicidn a violencia fisica, psicoldgica o sexual.

e Abandono o negligencia grave.

e Exposicidn a consumo de drogas o actividades ilicitas.

¢ Situaciones de connotacidn sexual, segin orientaciones MINEDUC.

e Cualquier situacidn que atente contra la integridad y dignidad del estudiante.

5. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA INTERVENCION

e Interés superior del nifio(a), Adolescente (Ley 21.430).

e Proteccion y prevencion.

e Confidencialidad estricta.

e No revictimizacion.

e Oportunidad y celeridad.

¢ Enfoque de derechos y perspectiva de género y diversidad.
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El estudiante serd escuchado respetando su etapa evolutiva, sin presiones ni
interrogatorios, garantizando su derecho a ser oido conforme a la Ley 21.430.

6. PROCEDIMIENTO FORMAL (Circular 482/2018)
6.1. Recepcion y registro
Todo funcionario que reciba un antecedente debe informar al Equipo de Convivencia
dentro de 24 horas.
El equipo cita al denunciante dentro de 48 horas.
Toda activacion del protocolo debera quedar registrada en un Acta de Activacion de
Protocolo de Vulneracién de Derechos o hoja de entrevista, resguardada en carpeta
confidencial, con acceso restringido a Direccion y Encargado/a de Convivencia Escolar.

6.2. Activacién del protocolo

El Encargado de Convivencia Escolar activa formalmente el protocolo.
Direccién informa a los involucrados en un maximo de 48 horas.

6.3. Elaboracion del plan de intervencidn

En un plazo maximo de 5 dias, se disefia un plan con acciones:

Pedagogicas

Psicosociales

De proteccién

De seguimiento, con revisidén quincenal.
Evaluacién del plan: cada 30 dias.

Cierre formal: acta de cierre con respaldo.

El plan se entrega formalmente a la familia (cuando corresponda).

6.4. Medidas de resguardo

Acompafnamiento continuo del estudiante.

Derivacién a redes: OPD, Defensoria de la Nifiez, programas especializados, Tribunal de
Familia.

Resguardo de intimidad e identidad.
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e Supervision constante de convivencia y bienestar.
e Seguimiento, con revision quincenal.
e Evaluacion del plan: cada 30 dias.
e Cierre formal: acta de cierre con respaldo.
6.5. Cuando hay adultos involucrados

e Se actua por separado para evitar revictimizacion.
e Sielinvolucrado es funcionario, se informa al sostenedor para:

o Medidas administrativas inmediatas (separacién temporal de funciones).
o Eventual inicio de sumario administrativo.

7. DENUNCIA VS. REQUERIMIENTO DE PROTECCION

e Denuncia penal: Fiscalia, Carabineros, PDI.
¢ Requerimiento de proteccion: Tribunal de Familia.
Pueden coexistir segun la naturaleza del caso.

8. CONSIDERACIONES SOBRE CONDUCTAS SEXUALIZADAS ENTRE PARES
Segun orientaciones del MINEDUC:

¢ No toda conducta sexualizada implica abuso.
e Puede corresponder a exploracién tipica de la edad.
¢ Indicios de posible abuso sexual:
o Asimetria de edad, fuerza o madurez.
o Conductas agresivas o coercitivas.
o Conocimientos sexuales no acordes a la etapa evolutiva.

9. DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo de Actuacién Frente a la Deteccidn de Situaciones de Vulneracidn
de Derechos de Estudiantes sera difundido de manera obligatoria a todos los funcionarios del
establecimiento educacional, incluidos docentes, asistentes de la educacién, profesionales del
equipo psicosocial y equipo directivo, al inicio de cada afo escolar y cada vez que se realicen
actualizaciones al mismo. Asimismo, el establecimiento garantizard su conocimiento por parte
de madres, padres y apoderados, a través de los medios institucionales disponibles, tales como
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el Reglamento Interno, pagina web institucional, circulares informativas u otros mecanismos
formales de comunicacidn. La difusion y socializacidon de este protocolo quedara respaldada
mediante registros institucionales.

El presente Protocolo de Actuacién Frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracién
de Derechos de Estudiantes constituye un instrumento institucional de caracter obligatorio, de
aplicacion permanente y de conocimiento de toda la comunidad educativa, elaborado en
conformidad a la normativa educacional vigente y a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacion, en particular la Circular N° 482. Su implementacién tiene por
finalidad resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, asegurando una actuacion
oportuna, responsable y ajustada a derecho. El establecimiento se compromete a su difusion,
aplicacion efectiva, revisién y actualizacion periddica, asi como a la capacitacidon continua de sus
funcionarios, con el objeto de dar cumplimiento a los estdndares exigidos por la
Superintendencia de Educacion y garantizar la proteccién integral de los derechos de los
estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El presente protocolo tiene por objetivo prevenir, detectar, abordar y derivar
oportunamente situaciones relacionadas con el consumo, porte, distribucion o trafico de
alcohol, drogas y otras sustancias, resguardando el interés superior del nifio, nifa y adolescente,
su integridad fisica y psiquica, el debido proceso y la continuidad de su trayectoria educativa.

Objetivo: resguardar seguridad, salud, continuidad educativa y convivencia; prevenir,
intervenir y derivar.

Alcance: estudiantes, funcionarios, apoderados; dentro del establecimiento y en actividades
organizadas-auspiciadas.

Leyes que sustentan este protocolo:

e Ley 20.370 (LGE), art. 46 letra f: Reglamento Interno y justo procedimiento.

e Ley 20.536 (violencia escolar/convivencia): gestion de convivencia y exigencias
asociadas.

e REX/Circular 482 Supereduc: instrucciones sobre RIE, proporcionalidad vy
procedimiento.

e Ley 20.000 (drogas).

e Ley 19.419 (tabaco).
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e CPP art. 175 letra e) (denuncia obligatoria dentro de 24h, segin corresponda).

e Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Circular N°482 de la Superintendencia de Educacidn: criterios obligatorios para la
elaboracién, aplicaciéon y revisidon de protocolos de actuacion.

Principios: Presuncion de inocencia, interés superior del nifio, nifa o adolescente,
confidencialidad, no discriminacién, enfoque formativo, proporcionalidad, gradualidad de las
medidas y debido proceso.

Responsables del Protocolo:

— Director(a): adopcién de medidas, denuncias y resolucién final.

— Encargado(a) de Convivencia Escolar: activaciéon del protocolo, registros y seguimiento.
— Inspectoria General: medidas de resguardo y apoyo operativo.

— Profesor(a) Jefe: acompafiamiento, comunicacién con apoderados y seguimiento.

— Psicélogo(a) / Equipo Psicosocial: evaluacion, apoyo y derivacion.

Plazos de los procesos:

El procedimiento debera iniciarse dentro de las 24 horas de conocido el hecho y resolverse en
un plazo razonable de 5 a 10 dias habiles, considerando la complejidad del caso, sin afectar el
derecho a defensa del estudiante.

DROGAS ILEGALES

No estd permitido el consumo, venta, ni posesidon de cualquier tipo de sustancia
considerada como droga en la Ley de la Republica N°20.000, dentro del Establecimiento y, fuera
de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por éste.

PSICOFARMACOS

No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de psicofdrmacos dentro del
Establecimiento ni fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por
éste, exceptuando a las personas que, por tratamiento médico controlado (con receta), tengan
que ingerir alguna sustancia de este tipo en el Establecimiento para su salud. Esta situacion se
debe informar AL Profesor jefe quien informara y entregard evidencia médica del uso al
Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento.
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ALCOHOL

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro del Establecimiento,
asi como el ingreso al Establecimiento de alumnos y alumnas bajo la influencia del alcohol.

TABACO

No estd permitido el consumo, venta, ni posesidon de tabaco en el Establecimiento, bajo
ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley N°19.419.

PROCEDIMIENTO GENERAL APLICABLE A TODAS LAS SUSTANCIAS:

Contenido:

Recepcidén del reporte

Medidas inmediatas de resguardo (Las medidas de resguardo no constituyen
sancién y tienen por finalidad proteger la integridad del estudiante y de la
comunidad educativa.

Registro objetivo

Comunicacién con apoderados

Derecho a ser oido

Determinacion de medidas

Notificacion y apelacién

Seguimiento

AR

DN NI NI N NN

I. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON EL ALCOHOL
Considerando que los estudiantes son menores de edad, el consumo o porte de alcohol

constituye una situacién de riesgo que debe abordarse prioritariamente desde un enfoque
preventivo y formativo.

Venta o Distribucion de Alcohol: Se evaluara la aplicacion de medidas disciplinarias conforme
al RIE, garantizando debido proceso y proporcionalidad.
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Consumo de Alcohol:

Se aplicara el procedimiento general, considerando las siguientes particularidades:

Si se detecta a un estudiante consumiendo alcohol en el colegio o en sus alrededores,

portandolo o bajo su influencia:

Recepcion de la informacién, dejando evidencia escrita (quien, cuando, donde, fecha,
testigos, evidencia, etc).

Se aplicaran medidas de resguardo inmediatas (sin sancién).

Se informara a los padres de inmediato via correo electrénico institucional o via llamado
telefénico.

Se entrevistara al estudiante dejando registro escrito en su derecho a ser oido.

Si el alumno ingresa al establecimiento en estado de ebriedad, se informara a los padres,
guienes deberan asistir al establecimiento.

Se brindara apoyo en conversacion con el profesor jefe, el Encargado de Convivencia
Escolar y el Psicélogo para determinar los pasos a seguir.

Si hay intoxicacién, compromiso de conciencia, vdmitos, agresividad, o riesgo = Se
activara el protocolo de accidentes escolares: llamar a apoderado vy, si procede, se
llamard al SAMU o centro asistencial (con adulto responsable acompafiando al
estudiante en todo momento, registro del retiro del estudiante).

Si no hay urgencia - apoderado retira; si no es posible, se aplican medidas de resguardo
en sala designada + contacto reiterado + registro.

Las acciones se registraran en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando su
privacidad. Se realizard solo respecto de hechos objetivos y medidas adoptadas,
evitando juicios de valor, diagndsticos o antecedentes clinicos. El registro en la Hoja de
Vida del estudiante se realizara solo cuando corresponda.

En caso de reincidencia, se tomaran medidas y/o sanciones por parte del Director,
Encargado de Convivencia, Profesor Jefe y Psiclogo seglin sea necesario.
Determinacion de medidas formativas/reparatorias y, si corresponde, disciplinarias.
Notificacién fundada + posibilidad de apelacién segun RIE.

. Seguimiento y cierre (plan de apoyo o derivacion).

Il. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON EL TABACO

Se aplicara el procedimiento general, considerando las siguientes particularidades:

Fumar, Portar, Distribuir o Vender Tabaco:
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= Diferenciar consumo/porte vs distribucién/venta.

= Recepcion de la informacion, dejando evidencia escrita (quien, cuando, donde, fecha,
testigos, evidencia, etc).

= Se aplicaran medidas de resguardo inmediatas (sin sancién).

= Seinformara alos padres de inmediato via correo electrénico institucional o via llamado
telefénico.

= Se entrevistara al estudiante dejando registro escrito en su derecho a ser oido.

= Se brindara apoyo en conversacién con el profesor jefe, el Encargado de Convivencia
Escolar y el Psicélogo para determinar los pasos a seguir.

= Las acciones se registrardn en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando su
privacidad. Solo respecto de hechos objetivos y medidas adoptadas, evitando juicios de
valor, diagndsticos o antecedentes clinicos. El registro en la Hoja de Vida del estudiante
se realizara solo cuando corresponda.

= En caso de reincidencia, se tomaran medidas y/o sanciones por parte del Director,
Encargado de Convivencia, Profesor Jefe y Psicélogo segln sea necesario.

= Determinacion de medidas formativas/reparatorias y, si corresponde, disciplinarias
conforme al RIE, garantizando el debido proceso y proporcionalidad.

= Notificacidn fundada + posibilidad de apelacién segin RIE.

=  Seguimiento y cierre (plan de apoyo o derivacién).

I1l. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON LA MARIHUANA
Se aplicara el procedimiento general, considerando las siguientes particularidades:
Sospecha de Consumo, Posesion, Trafico:

v Sospecha (olor, conducta, rumores):

o Activar entrevista personal al estudiante.

o Registro escrito.

o Citacién apoderada(a) via correo electrdénico institucional y llamada telefdnica.

o Elaboracién de medidas de apoyo o derivacién con psicéloga del
establecimiento; sin medidas punitivas automaticas.

o Lasospecha por si sola no dara lugar a sanciones disciplinarias, sino Unicamente
a medidas de acompafiamiento, orientacién y evaluacién.

v Hallazgo de sustancia (en lugar fisico) o porte/consumo en acto:
o Resguardar al estudiante, aislarlo sin vulnerar sus derechos.
o Evitar todo tipo de manipulacidn.
o Coordinacién con direccién para denuncia si corresponde.
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o Se evaluara la aplicacién de medidas disciplinarias conforme al RIE,
garantizando debido proceso y proporcionalidad.

v" Tréafico/microtrafico:
o Denuncia obligatoria y medidas de seguridad, siempre registrando hechos,
resguardando integridad y evitando exposicion.
o Se evaluara la aplicacién de medidas disciplinarias conforme al RIE,
garantizando debido proceso y proporcionalidad.

El establecimiento no realizard peritajes ni manipulacién de sustancias. En caso de
hallazgo, se resguardard el lugar y se dara aviso inmediato a la autoridad competente.

Comunicacién con Convivencia Escolar y Padres:
= Convivencia escolar serd informada, y se comunicard con los padres para notificarles de
la sospecha, confirmacion de consumo o trafico.
= Evaluacion psicoldgica y acciones pertinentes seran tomadas de acuerdo a la situacién.

IV. PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES RELACIONADAS CON PSICOFARMACOS

El establecimiento actuard Unicamente como facilitador del tratamiento indicado por
profesional competente, sin asumir funciones diagndsticas ni terapéuticas.

Se aplicara el procedimiento general, considerando las siguientes particularidades:
Resguardo y administracion:

a. Cadaapoderado deberad asistir al establecimiento para realizar la entrega y aplicacion
del remedio en caso de ser necesario segun la indicacién médica.
Queda estrictamente prohibido el intercambio entre estudiantes.
En caso de no poder asistir el apoderado al establecimiento, este debera entregar
una indicacién médica que establezca los horarios y dosis recomendada,
estableciendo en comun acuerdo con el director, que funcionario aplicara el
medicamento al estudiante.

Venta o Distribucion de Psicofarmacos: Se evaluard la aplicacion de medidas disciplinarias
conforme al RIE, garantizando debido proceso y proporcionalidad.

97



OSORNO

Consumo de Psicofarmacos sin Prescripcion Médica:
Si se detecta a un estudiante consumiendo psicofarmacos sin prescripcién médica:

a. Se informard a los padres.

b. Se apoyard al estudiante en conversacién con el profesor jefe y el psicélogo para
determinar los pasos mas adecuados.

c. Si no hay evolucidn positiva, se exigird al apoderado tratamiento con un especialista.

d. Todas las acciones se registraran en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando su

privacidad. Solo respecto de hechos objetivos y medidas adoptadas, evitando juicios de

valor, diagndsticos o antecedentes clinicos. El registro en la Hoja de Vida del estudiante

se realizara solo cuando corresponda.

e. En caso de reincidencia, el equipo directivo, profesor jefe y psicélogo tomaran medidas
y/o sanciones.

f. Se evaluard la aplicacién de medidas disciplinarias conforme al RIE, garantizando
debido proceso y proporcionalidad.

V. ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas formaran parte del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y del
Plan de Mejoramiento Educativo (PME), siendo evaluadas anualmente.

e Talleres preventivos

e Trabajo con redes (SENDA, CESFAM)
e CQOrientaciones a apoderados

e Formacidn anual a estudiantes

VI. CONFIDENCIALIDAD

Todas las situaciones seran tratadas con confidencialidad, a menos que la seguridad del
estudiante amerite quebrantar este acuerdo, en cuyo caso se tomaran medidas adecuadas.

Sin perjuicio del deber de confidencialidad, este podra ser excepcionalmente levantado
cuando resulte estrictamente necesario para resguardar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, su integridad fisica y/o psiquica, su seguridad o la de otros miembros de la
comunidad educativa, o cuando existan antecedentes que hagan presumir la comision de un
delito, conforme a lo establecido en la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley General de Educacién y la normativa vigente.
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En estos casos, la informacion sera compartida Unicamente con las autoridades competentes,
el equipo directivo y/o los organismos externos pertinentes, limitdndose estrictamente a los
antecedentes necesarios, resguardando en todo momento la dignidad, privacidad y derechos
del estudiante.

Los funcionarios que accedan a esta informacion solo correspondera a direccién, equipo
de convivencia escolar, psicéloga, profesore jefe, manteniendo en confidencialidad el material
de entrevistas u/o objetos en inspectoria general o direccidn.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas
y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla
con esta disposicién, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo
de confidencialidad.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o quien lo subrogue,
debera realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria de Carabineros de Chile,
dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el Articulo N° 175, letra e) del
Cédigo Procesal Penal.

Consideraciones sobre medidas a tomar ante la presencia de sustancias, se sugiere
retener “la sustancia”, sin manipularla y esperar la actuacion policial.
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Objetivo: asegurar atencidn oportuna, comunicacién, derivacion, registro y activacién del
Seguro Escolar.

Alcance: aplica en jornada escolar, recreos, talleres, educacion fisica, salidas pedagdgicas,
actividades extraescolares organizadas por el colegio y accidentes de trayecto.

Responsables y cadena de accion (por cargo):

« Docente/Asistente que presencia: da aviso inmediato, resguarda al estudiante.

e Inspectoria (y/o Encargado de primeros auxilios si existe): primeros auxilios, registro,
contacto apoderado, activacion formulario.

¢ Inspector General: coordina traslado/acompafiamiento, resguarda evidencias, asegura
registros.
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e Direccién: firma/timbra formulario, supervisa cumplimiento y medidas preventivas.
¢ Encargado de Convivencia: seguimiento, medidas de prevencidn, articulacién con PISE
y comunicacidén interna.

De acuerdo con el D.S. N°313 (1972) - (Seguro de Accidentes Escolares, vinculado a Ley
16.744). del Ministerio del trabajo y previsién social, accidente escolar es “toda lesidn que un
estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también
como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realice su prdctica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares. Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia
gue no tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima”.

El presente protocolo se aplica conforme a la normativa educacional vigente y a las
instrucciones de la Superintendencia de Educacién.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia todo tipo
de lesion, incapacidad o muerte. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes
gue puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre
el domicilio y el establecimiento, y en todas las actividades escolares oficiales vy
extracurriculares.

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de
transicion de educacién parvularia, ensefanza bdsica, media normal, técnica, agricola,
comercial e industrial, en caso de accidentes.

El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la victima o
todo aquello que no tenga relacion con su condicion de estudiante.
Para acreditar un accidente escolar de trayecto se puede utilizar el parte de Carabineros,
declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba que sea igualmente vélido.

Este Seguro Escolar se activa frente a un accidente escolar que incluye todo tipo de
lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en actividades extraescolares, salidas pedagdgicas o los sufridos en
el trayecto (ida y regreso).
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NORMAS DE ATENCION:

Es importante aclarar que a los Inspectores les estd absolutamente prohibido la
administracién de medicamentos de ningun tipo y sélo procederan a:

1) Curaciones menores.
2) Mantener lo mas protegido y confortable al alumno accidentado.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento que pudiera
formar parte de un tratamiento previo del alumno(a), el personal a cargo sélo podra hacerlo si
el apoderado cuenta con la autorizacién médica respectiva (receta extendida por un profesional
médico). Copia de este documento debera ser entregado por el apoderado al Inspector, profesor
jefe y secretaria y sélo sera vélida por el tiempo indicado por el profesional.

“No se administran medicamentos por via oral/inyectable, salvo autorizacion escrita
del apoderado + receta vigente”, la cual quedara en la carpeta del estudiante.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR:

Leve: contusion menor, raspones superficiales, sin compromiso de conciencia.

Menos grave: esguince probable, herida que requiere evaluacién, dolor persistente.

Grave / riesgo vital / secuela funcional: pérdida de conciencia, convulsién, dificultad
respiratoria, hemorragia abundante, fractura evidente, trauma de crédneo, etc.

La clasificacion de la gravedad sera realizada por Inspectoria, considerando los signos
observables y el resguardo de la integridad del estudiante.

1.- Los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos/as para detectar
Accidentes de los estudiantes.

2.- La persona que observa el accidente informa de inmediato a Inspectoria/Inspector General,
guienes activan el protocolo y registran el hecho, informando a Direccién.

3.- El estudiante accidentado deberd ser enviado a la sala de primeros auxilios del
establecimiento para ser atendido con los primeros auxilios. El establecimiento por medio de
inspectoria debera Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del
accidente. Se debe revisar la ficha de matricula del estudiante para verificar si existe alguna
alergia declarada por el apoderado.
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e En NT1/NT2: acompafiamiento permanente por adulto responsable; especial cuidado
en comunicacion inmediata; no trasladar sin resguardo de identificacidn y contacto.
e Registro del accidente con mayor detalle (actividad, lugar, adulto a cargo).

4.- El funcionario (inspectoria) debera completar la Declaracién de Accidente Escolar (Seguro
Escolar), la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro directivo, dentro de las 24
horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debera
guedar una copia en poder del apoderado/a del estudiante y otra en el Establecimiento, en caso
de que sea necesaria la continuidad de la atencidn, esta copia debe estar timbrada por el Centro
de Salud donde se atienda al menor.

Forma de proceder con las copias de la declaracion de accidentes:

El inspector General y/o asistente de la educacién, deberd completar la Declaracion de
Accidente Escolar (Seguro Escolar), la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro
directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente
Escolar. El Director del Establecimiento Educacional o inspectoria, debera enviar 5 formularios
al Centro Asistencial, donde es atendido el alumno accidentado, los cuales una vez timbrados
deberan distribuirse de la siguiente forma:

1.- Original: Ministerio de Salud (Servicio de Salud).
2.- copia: COMPIN

3.- copia: establecimiento Asistencial

4.- copia: Establecimiento Educacional

5.- copia: se entregara al apoderado

5.- En caso de considerarse necesario y de acuerdo con la evaluacién de las lesiones, debe
Trasladarse al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica (Hospital Base San José de
Osorno ubicado en calle Dr. Guillermo Bihler 1765), adoptando todas las medidas preventivas
de acuerdo con la gravedad de las lesiones. Este seguro no opera en la Salud Privada.

Las prestaciones del Seguro Escolar se otorgan, por regla general, en la red
publica/establecimientos en convenio segln corresponda. Si la atencidn se realiza en un
prestador privado, puede no estar cubierta por el Seguro Escolar, por lo que se debe orientar a
la familia respecto del uso del formulario y la red de atencion.

Responsable: Dependiendo de la complejidad de la lesidon se espera al apoderado/a, de lo
contrario, quien el establecimiento designe para el acompafiamiento del menor (Docente,
Inspector General y/o Asistente de la Educacion).
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6.- Si el accidente es grave, inspectoria llamard inmediatamente al apoderado del accidentado
para que se presente en el establecimiento a retirar al alumno o de ser necesario se acerque al
hospital base de Osorno y reciba al alumno.

El alumno sera acompafiado por algun inspector, profesor de educacion fisica o asistente de
aula quien informara lo que corresponda al centro hospitalario.

7.- El colegio llamard a la ambulancia si el caso lo requiere.

8.- Laresponsabilidad del colegio en caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno
es entregado a un Centro Asistencial o a sus familiares.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento mantiene la obligacion de registro del
hecho, entrega del formulario, comunicacién a la familia y seguimiento del caso para fines de
seguridad escolar y mejora preventiva.

9.- Cuando el accidente es grave, el Inspector llamard a su apoderado para informarle la
situacion e informar del traslado del accidentado al servicio de salud. En casos sin riesgo vital,
el apoderado debera indicar si retirard personalmente al alumno(a) o si el colegio debe llamar
a un servicio de ambulancia para que lo traslade al centro médico indicado por éste. En caso de
gue el servicio de ambulancia implique un costo deberd el apoderado hacerse cargo del servicio.
El colegio procedera segun la decisidon de éste.

10.- Cuando el accidente es grave y se solicite ambulancia, el apoderado debe tener presente
que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios

11.- Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, en un Centro de Practica, u ocurrido en el
marco de una salida pedagdgica, el Establecimiento inmediatamente de conocida la ocurrencia
de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion Individual de Accidente
Escolar para la atencién médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira el parte de
carabineros o la declaracion de testigos. Responsable: Estudiante y Apoderado/a.

12.- En caso de la NO aplicacién del Seguro Escolar de Accidente se deberd recopilar los
antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacién y Direccién del Centro de Salud donde
fue derivado para atencion. Responsable: Apoderado/a

13.- Informar a apoderados/as de los estudiantes accidentados los beneficios del seguro escolar

y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion.
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14.- Para los alumnos que cuenten con seguros de salud privados, estos seran activados y
trasladados al centro de salud respectivo por parte del apoderado(a) autorizado(a). La
identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion e identificacidn
del centro asistencial de salud al que deben dirigirse los estudiantes con seguro privado se
encontrara en el panorama grupal actualizado. Esta informacion sera solicitada anualmente en
ficha de matricula del alumno, entregdndose una némina con los datos a Inspectoria General en
caso de ser requerido al afrontar un accidente escolar.

Las prestaciones del Seguro Escolar se otorgan, por regla general, en la red
publica/establecimientos en convenio segun corresponda. Si la atencidn se realiza en un
prestador privado, puede no estar cubierta por el Seguro Escolar, por lo que se debe orientar a
la familia respecto del uso del formulario y la red de atencidn.

Responsable Registro Seguro de Salud: Inspectoria.

15.- Se debera registrar la salida del estudiante en el libro de retiros de estudiantes, disponible
en inspectoria, indicando el motivo y firmado por el apoderado.

16.- Después del accidente, inspectoria general o la direccidon convocara al apoderado para
conversar la situacion, evaluar la responsabilidad de terceros, informar a la familia sobre lo
investigado y considerar las medidas necesarias para prevenir futuras situaciones similares.

17.- Registro, seguimiento y acciones preventivas
17.1 Registro del accidente escolar

Todo accidente escolar, independiente de su gravedad, debera quedar registrado por el
establecimiento en una Bitacora, el cual sera resguardado por Inspectoria.

El registro debera contener, a lo menos:

¢ Nombre completo del estudiante y curso.

e Fechay hora del accidente.

e Lugar donde ocurrié el hecho.

o Actividad que se encontraba realizando.

e Nombre del adulto responsable o que presencio el accidente.

e Descripcion breve del accidente.

e Medidas de primeros auxilios adoptadas.

e Derivacion realizada (centro asistencial, SAMU, retiro por apoderado, etc.).
e Nombre del centro de atencion de salud.
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e Numero de formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.l.A.E.), cuando
corresponda.

e Medio y hora de comunicacion con el apoderado.

e Nombre y firma del funcionario responsable del registro.

17.2 Seguimiento del caso

Inspectoria General, en coordinacién con el Encargado de Convivencia Escolar, realizara
seguimiento del accidente escolar cuando este:

e Sea calificado como grave.

e Haya requerido atencién médica externa.

e Haya implicado traslado a un centro asistencial.

e Haya generado reposo médico o ausencia prolongada del estudiante.

El seguimiento tendra por finalidad:

o Verificar que el apoderado haya recibido el formulario de accidente escolar.
¢ Registrar antecedentes relevantes para el retorno seguro del estudiante.
¢ Informar a Direccidn sobre situaciones que requieran ajustes o medidas adicionales.

17.3 Acciones preventivas y mejora continua

Los antecedentes recopilados en el registro de accidentes escolares seran analizados
periddicamente por el Equipo Directivo, Inspectoria General y Encargado de Convivencia
Escolar, con el objetivo de:

¢ Identificar situaciones de riesgo recurrentes.

¢ Proponer medidas preventivas y correctivas.

¢ Implementar acciones de mejora en infraestructura, organizacion, supervisiéon o
protocolos.

¢ Incorporar estas acciones al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y a las medidas
formativas del establecimiento.

Las acciones preventivas podran incluir capacitacion, ajustes de supervision y simulacros,
en coherencia con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Las acciones preventivas adoptadas deberan quedar registradas y comunicadas a la
comunidad educativa cuando corresponda.
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El presente Protocolo de Accidentes Escolares forma parte integrante del Reglamento
Interno del establecimiento, serd difundido a toda la comunidad educativa funcionarios,
estudiantes y apoderados a través de los medios institucionales correspondientes, y sera
revisado anualmente por el Equipo Directivo, Inspectoria General y el Encargado de Convivencia
Escolar, o cuando la normativa educacional vigente asi lo requiera.

El establecimiento educacional reafirma, mediante el presente protocolo, su compromiso
con la proteccion de la integridad fisica y el bienestar de todos sus estudiantes, asegurando una
actuacién oportuna, responsable y coordinada frente a cualquier accidente escolar. La correcta
aplicacion de este procedimiento es responsabilidad de toda la comunidad educativa y
constituye una medida fundamental para la seguridad, el cuidado y la prevencion de riesgos
dentro y fuera del establecimiento, en concordancia con la normativa vigente y los principios de
una convivencia escolar segura.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
1.- MARCO NORMATIVO Y ALCANCE

v' Circular N°482 Supereduc (Reglamentos internos; regulaciones sobre salidas
pedagdgicas y giras).

v Seguro Escolar: Ley 16.744 y DS 313 (accidentes escolares).

v" Orientacion MINEDUC sobre salidas pedagdgicas/giras (comunicacion a autoridad
educacional).

2.- DEFINICION DE TIPOS DE ACTIVIDADES Y ALCANCE DEL PROTOCOLO

Con el objeto de delimitar responsabilidades institucionales y asegurar el cumplimiento
de la normativa vigente, el establecimiento distingue los siguientes tipos de actividades fuera
del recinto escolar, sefialando expresamente cuando resulta aplicable el presente protocolo:

2.1 Salida Pedagégica

Se entenderd por “Salida Pedagdgica” toda actividad educativa planificada, organizada
y supervisada por el establecimiento, que se realiza fuera del recinto escolar y que se
encuentra directamente vinculada a los objetivos de aprendizaje del curriculum vigente. Estas
salidas forman parte del proceso formativo de los estudiantes, poseen un propdsito
pedagdgico claro, son evaluables y se desarrollan dentro de la jornada escolar o en horarios
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previamente autorizados.
El presente protocolo aplica integramente a este tipo de actividades.
2.2 Gira de Estudio

La “Gira de Estudio” corresponde a una salida pedagdgica de mayor duracion, que
puede extenderse por uno o mas dias y considerar pernoctacion fuera del domicilio de los
estudiantes. Su finalidad es profundizar aprendizajes curriculares, fortalecer la formacion
integral y favorecer experiencias educativas significativas, siendo organizada y supervisada
por el establecimiento.

Por su naturaleza, requiere medidas reforzadas de planificaciéon, seguridad y
acompafiamiento, y se rige plenamente por el presente protocolo.

2.3 Salida Deportiva

Se entendera por “Salida Deportiva” aquella actividad organizada por el establecimiento
con fines de representacion institucional, participacién en competencias, encuentros
deportivos o actividades formativas vinculadas al ambito deportivo. Estas salidas se desarrollan
bajo la supervisién de funcionarios del colegio, cuentan con autorizacion previa del apoderado
y se consideran actividades oficiales del establecimiento.
El presente protocolo aplica en todos sus aspectos, especialmente en materia de seguridad,
acompafiamiento y convivencia escolar.

2.4 Actividad Recreativa Organizada por Apoderados (No Institucional)

Corresponde a aquellas actividades de caracter recreativo, paseos o viajes organizados
de manera autdnoma por apoderados, sin planificacion, supervision ni autorizacién
institucional, y que no forman parte del curriculum ni de actividades oficiales del
establecimiento.

Estas actividades no se rigen por el presente protocolo, no comprometen
responsabilidad institucional y no podrdn utilizar el nombre, imagen, insignia, uniforme ni
canales oficiales del colegio, ni ser difundidas como actividades escolares. Asimismo, no se
realizaran dentro de la jornada escolar ni contardn con la participacion de funcionarios del
establecimiento en calidad institucional.

2.5 actividades recreativas organizadas por apoderados
(Paseos de curso y Gira de I1I° Medio)
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Las actividades denominadas “paseos de curso” y “gira de IlI° medio” que sean
organizadas por apoderados y/o estudiantes, y que no formen parte del curriculum ni de la
planificaciéon institucional del establecimiento, tendran el caracter de actividades recreativas
privadas, no constituyendo actividades oficiales del colegio.

En consecuencia, dichas actividades no se rigen por el presente Protocolo de Salidas
Pedagdgicas y Giras de Estudio, ni comprometen responsabilidad institucional, siempre que
cumplan copulativamente con las siguientes condiciones:

¢ No sean planificadas, organizadas ni supervisadas por el establecimiento educacional.

e No se realicen dentro de la jornada escolar ni interfieran con actividades lectivas
oficiales.

e No utilicen el nombre, logotipo, imagen institucional, uniforme escolar ni canales
oficiales de comunicacién del colegio.

e No cuenten con la participacidon de docentes, asistentes de la educaciéon u otros
funcionarios del establecimiento en calidad institucional.

¢ No sean presentadas, difundidas o comunicadas como actividades del establecimiento
ante la comunidad educativa o terceros.

El establecimiento no autoriza el uso de su nombre, imagen o representacion
institucional en este tipo de actividades, ni asume responsabilidad por la seguridad,
organizacién, traslado, alojamiento o eventual ocurrencia de accidentes, situaciones de riesgo
o conflictos que pudieran producirse durante su desarrollo.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promoverd que estas actividades se
realicen con respeto a los derechos de los estudiantes y a las normas generales de convivencia,
recordando a las familias su responsabilidad directa en la organizacion y resguardo de los
participantes.

2.6 Cuadro comparativo: Tipos de actividades y aplicacién del protocolo

éAplica Comunicacion Uso del
Tipo de Caracter de la (|Responsable de|Supervision del ||Protocolo de . nombre e
. . A . . a autoridad ||
actividad actividad la organizacion ||establecimiento ||Salidas . imagen
L. educacional ||, 7 .
Pedagodgicas? institucional
Curricular Si, a cargo de Si, seguiin
Salida . Establecimiento||docentes y/o Si, aplica 1 5€8 . ,
, . formativay . . ) normativa Si
Pedagodgica educacional asistentes de la |lintegramente|| .
evaluable . vigente
educacién
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¢Aplica Comunicacion Uso del
Tipo de Caracter de la ||Responsable de|[Supervision del ||Protocolo de . nombre e
.. . A .. . aautoridad ||,
actividad actividad la organizacién ||establecimiento ||Salidas . imagen
. educacional . 7
Pedagogicas? institucional
Curricular, , .
formativa, de Si; con medidas Si, seguin
Girade ' 7 ||Establecimiento||reforzadas de Si, aplica » 5°8 . ,
. mayor duracién . . , normativa Si
Estudio . educacional acompafiamiento |/integramente]|| .
y posible . vigente
-, y seguridad
pernoctacién
Representacion Si, a cargo de
Salida . p. . Establecimiento||docentes y/o Si, aplica Si, cuando ,
. institucional y . ) Si
Deportiva . educacional encargados del ||lintegramente |[corresponda
formativa o
taller o disciplina
Actividad
recreativa
organizada Recreativa, No existe No No
por voluntaria, no ||Apoderados supervision No aplica .
. o corresponde |lautorizado
apoderados ||curricular institucional
(no
institucional)

Nota: Las actividades recreativas organizadas por apoderados, que no cumplen con los criterios
de planificacidn, autorizacidén y supervision institucional sefialados en este protocolo, no se
consideran actividades del establecimiento, aun cuando participen estudiantes del colegio. En
consecuencia, el establecimiento no asume responsabilidad alguna sobre su organizacién,
desarrollo o eventuales situaciones de riesgo, conforme a lo dispuesto en la normativa
educacional vigente y a la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién.

= Seran autorizadas las salidas pedagdgicas siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

o El profesor(a) a cargo debe presentar una solicitud a la Direccion del colegio
para su aprobacion, con 30 dias de anticipacién a la realizacion del viaje.

La solicitud debera incluir las caracteristicas definitivas de la salida: objetivos
pedagdgicos, actividades a realizar, instrumentos de evaluacion, itinerario y toda
informacidn relevante que se estime conveniente.

3.- GESTION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD:

Con el propodsito de resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes y de
prevenir situaciones de riesgo durante el desarrollo de salidas pedagodgicas, giras de estudio y
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salidas deportivas, el establecimiento implementarda un proceso obligatorio de gestidn
preventiva de riesgos, el cual deberd ser considerado en todas las etapas de la actividad:
planificacion, ejecucidn y retorno.

3.1 Evaluacion previa de riesgos

Previo a la autorizacidon de la actividad, el docente responsable deberd realizar una
evaluacién preventiva del lugar y de las actividades a desarrollar, considerando al menos los
siguientes aspectos:

e Condiciones de seguridad del lugar de destino (accesos, salidas de emergencia,
sefialética, servicios higiénicos y espacios seguros).

e Identificacion de riesgos asociados al entorno (clima, geografia, transito,
aglomeraciones u otros factores relevantes).

e Adecuacion de las actividades a la edad, etapa de desarrollo y condiciones de los
estudiantes participantes.

o Verificacion de aforos permitidos y cumplimiento de normas de seguridad del recinto
visitado.

e Revisidn de rutas de traslado, tiempos de viaje y paradas programadas.

3.2 Plan de seguridad y emergencia

Toda salida debera contar con un plan de seguridad y actuacién ante emergencias, el
cual serd conocido por los adultos responsables antes del inicio de la actividad e incluira, a lo
menos:

e Designacion de un jefe de delegacion responsable de la toma de decisiones ante
contingencias.

¢ Identificaciéon de adultos responsables por subgrupos de estudiantes.

¢ Definicion de puntos de encuentro y procedimientos de evacuacion.

e Protocolo de actuacion frente a extravio de estudiantes, accidentes, enfermedades
repentinas o situaciones de riesgo.

¢ Identificacién del centro asistencial mas cercano al lugar de la actividad.
3.3 Estandar minimo de acompafiamiento y roles

Con el fin de resguardar la seguridad, integridad y adecuada supervisién de los
estudiantes durante el desarrollo de salidas pedagdgicas, giras de estudio y salidas deportivas,
el establecimiento establece el siguiente estandar minimo obligatorio de acompafiamiento, el
cual sera aplicable a todas las actividades organizadas por el colegio fuera del recinto escolar.
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A) Criterios generales de acompafiamiento.

e Toda actividad debera contar con adultos responsables debidamente designados,
pertenecientes al establecimiento educacional.

e Los adultos acompaiantes deberdn conocer previamente el itinerario, los objetivos de
la actividad, las normas de convivencia escolar y los protocolos de actuacién ante
contingencias.

e En ninguln caso los estudiantes podran permanecer sin supervisién adulta durante el
desarrollo de la actividad.

e Elndmero de adultos responsables deberd ser proporcional a la cantidad de estudiantes,
considerando su edad, nivel educativo, tipo de actividad y nivel de riesgo.

B) Proporcién minima de acompafamiento.
Como estandar minimo, el establecimiento establece la siguiente proporcién referencial:

e Educacion Parvularia y 1° a 5° afo basico: 1 adulto cada 10 estudiantes.
e 6° aio basico a IV° afo medio: 1 adulto cada 15 estudiantes.

La Direccidn del establecimiento podra aumentar esta proporcidén cuando la naturaleza
de la actividad, el contexto o la evaluacidn de riesgos asi lo requieran.

C) Rolesy responsabilidades durante la actividad.
Para una adecuada organizacién y respuesta ante eventuales contingencias, toda salida

deberd contar con la asignacién explicita de los siguientes roles:

Tabla de roles y responsabilidades.

Rol HFuncién principal HResponsabiIidades especificas

Coordina la salida; toma decisiones ante

., Responsable general de|icontingencias; mantiene comunicacién con la
Jefe de Delegacion

la actividad Direccién; supervisa el cumplimiento del
protocolo.

Docente Acompanamiento Supervisa al grupo asignado; resguarda la
responsable del|pedagdgico y/lconvivencia; realiza conteos permanentes;

curso o actividad disciplinario informa situaciones relevantes.
Encargado de e Porta el botiquin; brinda primeros auxilios
. Atencidn inicial ante||, , . . . .
seguridad y basicos; coordina traslado a centro asistencial

emergencias

primeros auxilios si corresponde.

Acompafia permanentemente al subgrupo
asignado; verifica asistencia; resguarda normas
de seguridad.

Adulto responsable||Supervision directa de
de subgrupo estudiantes
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Rol HFuncién principal HResponsabiIidades especificas

Mantiene contacto con el establecimiento vy
Enlace institucional apoderados; apoya la comunicacién en caso de
emergencia.

Encargado de
comunicacion

Nota: Un mismo funcionario podra asumir mas de un rol, siempre que ello no comprometa la
adecuada supervisidon y seguridad de los estudiantes.

D) Registro de roles.

Previo al inicio de la actividad, la Direccién del establecimiento debera contar con un
registro formal de los adultos responsables, indicando nombre, cargo, rol asignado y nimero
de contacto, el cual formara parte de la documentacién oficial de la salida pedagdgica o gira de
estudio.

Nota: El incumplimiento del estdndar minimo de acompafiamiento y de la asignacién de roles
establecidos en el presente protocolo impedira la realizacién de la actividad.

3.4 Medidas de control y supervision durante la actividad.
Durante el desarrollo de la salida, se deberan aplicar las siguientes medidas de control:

e Registro actualizado de estudiantes participantes, con conteo obligatorio al momento
de la salida, llegada al destino, cambios de actividad y retorno al establecimiento.

e Uso obligatorio de identificacidn institucional por parte de los estudiantes y adultos
responsables.

e Prohibicion de que estudiantes permanezcan sin supervision adulta en cualquier
momento de la actividad.

e Resguardo del cumplimiento de las normas de convivencia escolar establecidas en el
Reglamento Interno.

3.5 Informacion relevante de salud y primeros auxilios
Con el fin de responder adecuadamente ante emergencias de salud, el establecimiento
debera considerar:

e Recoleccién previa de informacion de salud voluntariamente informada por el
apoderado, relevante para la actividad (alergias, uso de medicamentos, restricciones
médicas), resguardando la confidencialidad de los datos.

e Disponibilidad de un botiquin de primeros auxilios acorde al tipo de actividad.
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o Designacién de un adulto responsable del botiquin y de la atencidn inicial en caso de
accidente.
e Portar entodo momento los datos de contacto de los apoderados y del establecimiento.

3.6 Checklist obligatorio de seguridad
Previo al inicio de la salida pedagdgica, el docente responsable debera verificar y
registrar el cumplimiento de la siguiente lista minima de control:

e [ Autorizaciones escritas de los apoderados.

e [1 Ndmina oficial de estudiantes y adultos responsables.
e [lltinerario y horarios definidos.

e [ Evaluacion de riesgos realizada.

e [1Plan de emergencia y contactos de apoyo.

e [ Botiquin de primeros auxilios disponible.

e [l Identificacion institucional de los participantes.

e [1 Comunicacidn a la Direccién del establecimiento.

El incumplimiento de alguna de las medidas sefialadas impedira la realizacién de la
actividad hasta su regularizacion.

Este apartado constituye un estandar minimo obligatorio de seguridad y prevencién de
riesgos, conforme a la normativa educacional vigente y a los principios de proteccién de
derechos de nifios, nifas y adolescentes.

3.7 Protocolo de actuacidn frente a contingencias y situaciones de riesgo

El presente protocolo establece las acciones obligatorias que deberd adoptar el
establecimiento ante la ocurrencia de situaciones imprevistas durante el desarrollo de salidas
pedagdgicas, giras de estudio o salidas deportivas, con el fin de resguardar la integridad fisica y
psiquica de los estudiantes y asegurar una respuesta oportuna, coordinada y conforme a la
normativa educacional vigente.

3.7.1 Principios generales de actuacion
Ante cualquier contingencia, los adultos responsables deberdn actuar conforme a los

siguientes principios:

e Proteccion prioritaria de la vida, integridad fisica y psiquica del estudiante.
e Actuacidn inmediata, responsable y proporcional a la gravedad de la situacién.
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Comunicacién oportuna con la Direccidn del establecimiento y con la familia.
Registro claro y completo de los hechos para efectos administrativos y legales.
Respeto irrestricto a la dignidad y derechos de los estudiantes involucrados.

Estos principios rigen todos los procedimientos sefialados a continuacion.

3.7.2 Protocolo de actuacidn frente a extravio de estudiantes
Se entendera por extravio la ausencia momentdnea de un estudiante respecto del grupo

asignado.

Procedimiento:

El adulto responsable detecta la ausencia del estudiante y da aviso inmediato al Jefe de
Delegacidn.

Se activa el conteo general del grupo y se identifica el ultimo lugar donde fue visto el
estudiante.

Un adulto responsable permanece con el grupo, mientras otro inicia la busqueda
inmediata en el perimetro cercano, sin desatender al resto de los estudiantes.

Si el estudiante no es ubicado dentro de los primeros 10 minutos, el Jefe de Delegacién:

o Informa a la Direccidn del establecimiento.
o Solicita apoyo del personal del lugar visitado y, de ser necesario, de Carabineros
de Chile.

Una vez ubicado el estudiante, se evalta su estado fisico y emocional y se deja registro
escrito del hecho.

La Direccién del establecimiento informa oportunamente al apoderado.

3.7.3 Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, se debera proceder de la siguiente manera:

1.

El adulto responsable interrumpe la actividad y brinda primeros auxilios basicos, sin
exceder sus competencias.

Se informa de inmediato al Jefe de Delegacidn y se evalua la gravedad del accidente.

Si se requiere atencién médica, el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas
cercano, activando el Seguro Escolar.

El estudiante sera acompafiado en todo momento por un adulto responsable.

Se informa de manera inmediata al apoderado y a la Direccidn del establecimiento.

3.7.4 Denuncia de Accidente Escolar (DIAE) y plazo.
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Una vez ocurrido el accidente y otorgada la primera atencién al estudiante, el
establecimiento, a través de la Direccion o del funcionario designado, deberd realizar la
Denuncia Individual de Accidente Escolar (DIAE) dentro de un plazo maximo de 24 horas desde
gue se toma conocimiento del hecho, independientemente de su gravedad.

La denuncia debera contener, a lo menos:

e Fecha, hora y lugar del accidente.

o lIdentificacién del estudiante afectado.

e Circunstancias en que ocurrio el hecho.

e Medidas adoptadas por el establecimiento.

El establecimiento deberad conservar el respaldo de la DIAE y de los antecedentes
asociados, los cuales estaran disponibles ante eventuales requerimientos de Ia
Superintendencia de Educacidn u otros organismos fiscalizadores.

El incumplimiento de este procedimiento podra dar lugar a responsabilidades
administrativas conforme a la normativa vigente.

3.7.5 Protocolo de actuacién frente a enfermedades repentinas
Ante una enfermedad repentina o descompensacién de un estudiante durante la actividad:

1. El adulto responsable evalua la situacién y brinda contencidn inicial.

Se revisa la informacién de salud previamente informada por el apoderado, si existiese.

3. De ser necesario, se traslada al estudiante a un centro asistencial para evaluacion
médica.

4. Se informa inmediatamente al apoderado y a la Direccion del establecimiento.

El estudiante permanecera acompanado por un adulto responsable en todo momento.

6. Se dejara constancia escrita de la situacion y de las acciones adoptadas.

N

b

3.7.6 Protocolo de actuacion frente a situaciones de riesgo o emergencia

Se consideran situaciones de riesgo aquellas que puedan afectar la seguridad del grupo,
tales como desastres naturales, accidentes de transito, alteraciones del orden publico,
amenazas externas u otras contingencias graves.

Procedimiento:

1. ElJefe de Delegacidn evalua la situacién y adopta medidas inmediatas de resguardo.

115



OSORNO

2. Se activa el plan de emergencia definido para la salida, dirigiendo al grupo hacia el punto
de encuentro o zona segura.

3. Seinforma de manera inmediata a la Direccidn del establecimiento.

4. De ser necesario, se solicita apoyo a organismos de emergencia (Carabineros,
Bomberos, SAMU u otros).

5. Se mantiene comunicacidon permanente con el establecimiento y los apoderados.

6. Se evalla la continuidad o suspensiéon de la actividad y el retorno anticipado, si
corresponde.

7. Se elabora un informe detallado de la situacion.

3.7.7 Registro y seguimiento

Toda situacion de extravio, accidente, enfermedad o emergencia deberd ser registrada
por escrito, indicando fecha, hora, lugar, estudiantes involucrados, medidas adoptadas y
responsables de la actuacion.

Los registros seran resguardados por la Direccidn del establecimiento y utilizados para
efectos de seguimiento, mejora continua y eventuales requerimientos de la autoridad
educacional.

4. COMUNICACION A LA AUTORIDAD EDUCACIONAL

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa educacional vigente y asegurar la debida
informacién y resguardo de la comunidad educativa, el establecimiento comunicara
oportunamente a la autoridad educacional competente la realizacién de salidas pedagégicas,
giras de estudio y salidas deportivas organizadas por el colegio, conforme a los plazos y
responsabilidades que se sefialan a continuacion.

4.1 Autoridad a informar

La comunicacién debera efectuarse al Departamento Provincial de Educacién (DEPROV)
correspondiente a la jurisdiccion del establecimiento, a través de los medios y plataformas
dispuestas por el Ministerio de Educacién o por la autoridad educacional vigente al momento
de la actividad.

4.2 Responsable de la comunicacién

La responsabilidad de realizar dicha comunicacién recaera en la Direccién del
establecimiento, pudiendo delegar esta funcién en el Inspector General, Encargado de
Convivencia Escolar u otro funcionario designado formalmente, sin perjuicio de la
responsabilidad final que corresponde a la Direccién.

4.3 Plazos de comunicacion
La informacién debera ser remitida con la siguiente antelacién minima:
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o Salidas pedagdgicas y salidas deportivas: con al menos 10 dias habiles previos a la
realizacion de la actividad.

e Giras de estudio (con o sin pernoctacion): con al menos 15 dias hdbiles previos a la
fecha de inicio de la actividad.

En casos excepcionales y debidamente justificados, la Direccién del establecimiento
podra autorizar plazos distintos, dejando constancia fundada de dicha decision.

4.4 Contenidos minimos de la comunicacion

La comunicacion a la autoridad educacional debera contener, a lo menos, la siguiente
informacion:

e Identificacion del establecimiento educacional.

e Tipo de actividad (salida pedagdgica, gira de estudio o salida deportiva).
e Fecha(s), horario(s) y lugar(es) de realizacion.

e ltinerario general y medio(s) de transporte utilizados.

e Nbmina de estudiantes participantes.

e Nobmina de docentes y/o asistentes de la educacién responsables.

¢ Medidas de seguridad y plan de actuacidn ante emergencias.

e Datos de contacto del establecimiento durante la actividad.

4.5 Registro y respaldo

El establecimiento deberd mantener respaldo documental de la comunicacion realizada,
asi como de cualquier observacion o instruccion emitida por la autoridad educacional, los que
seran archivados por la Direccion y estaran disponibles ante eventuales requerimientos de la
Superintendencia de Educacion u otros organismos fiscalizadores.

Nota: El incumplimiento de la comunicacién a la autoridad educacional, en los plazos y

condiciones sefialadas, impedird la realizacion de la actividad, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas que pudieran corresponder.
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5. REGLAS DE CONVIVENCIA, CRITERIOS DE PARTICIPACION Y DEBIDO PROCESO

La participacidon de los estudiantes en salidas pedagdgicas, giras de estudio y salidas
deportivas se regird por las normas de convivencia escolar establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento, resguardando en todo momento el principio del debido proceso,
la proporcionalidad de las medidas y el interés superior del estudiante.

Ningun estudiante sera excluido de manera automatica de una actividad institucional
por la sola existencia de antecedentes disciplinarios, investigaciones en curso o la aplicacién de
medidas formativas o sancionatorias previas. La eventual restriccién de participacién solo podra
fundarse en una evaluacion objetiva de riesgos, vinculada estrictamente a la seguridad,
autocuidado o resguardo del grupo, y no constituira una sancion adicional.

En caso de estimarse necesario limitar la participacion de un estudiante, el
establecimiento debera:

e Realizar una evaluacidn individual y fundada, considerando el contexto, la naturaleza de
la actividad y las necesidades de apoyo del estudiante.

¢ Informar oportunamente al apoderado, exponiendo las razones de la medida y los
antecedentes considerados.

¢ Adoptar medidas de apoyo y acompafiamiento, priorizando la inclusion y el caracter
formativo de la intervencién.

e Garantizar al estudiante una actividad educativa alternativa equivalente, que asegure la
continuidad de su proceso formativo.

o Dejar registro escrito de la decisidon adoptada, indicando responsables, fundamentos y
medidas implementadas.

Las decisiones adoptadas en este dmbito seran de responsabilidad de la Direccién del
establecimiento, con la participacién del Equipo de Convivencia Escolar cuando corresponda, y
deberdn ajustarse estrictamente a la normativa educacional vigente y a lo dispuesto en el
Reglamento Interno.

o Eltiempo de la salida pedagogica no podra exceder los 5 dias habiles durante el
periodo escolar.

o Sila actividad es aprobada, el profesor(a) debera presentar con 20 dias habiles
de anticipacion la autorizacion escrita y firmada por apoderados, la cual
contempla los detalles de la actividad, como horario de salida, retorno, lugar a
visitar, objetivo pedagdgico, numero telefénico de contacto.

o En caso de que los estudiantes incurran en faltas a cualquier punto del manual
de convivencia, durante la salida pedagdgica, el docente a cargo debera informar
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inmediatamente al establecimiento de dicha conducta, para comunicar al
apoderado de la situacidon, ademas de ser registrado en su hoja de vida. El
estudiante permanecerd bajo la custodia del funcionario a cargo hasta el término
de la actividad. Posteriormente el establecimiento adoptara las medidas
disciplinarias correspondientes acorde a la falta.

La Direccion del establecimiento podra suspender la salida o la participacién de
uno o mas estudiantes Unicamente cuando exista una evaluacién individual y
fundada de riesgo, debidamente registrada y comunicada al apoderado,
conforme a los criterios establecidos en el presente protocolo y en el Reglamento
Interno, garantizando siempre una alternativa formativa equivalente cuando
corresponda.

El profesor a cargo debera entregar toda la informacién necesaria a los alumnos
referente a la actividad, como: vestimenta, comunicacion de autorizacion, hoja
de ruta, objetivo pedagdgico, instrucciones de la actividad, tarjetas de
identificacion para cada alumno(a) la cual debe permanecer visible por parte del
estudiante durante toda la actividad.

El profesor a cargo debera conocer o visitar previamente el lugar a fin de verificar
la seguridad para el adecuado desarrollo de la actividad.

Toda salida pedagdgica es de cardcter obligatorio para todos los estudiantes del
Saint Thomas College, ya que se enmarca y/o se ajusta al Curriculum Nacional.
Motivo por el cual requiere la autorizacion escrita del apoderado y, si no
participa, el estudiante queda con actividad alternativa equivalente en el
establecimiento, sin sancidn.

Estas se iniciaran y finalizaran en el establecimiento, ningun estudiante puede
solicitar realizar lo anterior en un lugar distinto al establecido.

Cada docente debera llevar en su poder un seguro escolar timbrado desde el
colegio para ser entregado al apoderado del alumno que pudiera sufrir algin
accidente escolar.

Llevar un botiquin con insumos para bridar los primeros auxilios frente algin
accidente.

Lista actualizada de teléfonos de apoderados y de emergencia.
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SALIDA DEPORTIVA

Se refiere a salidas de grupos de estudiantes con el objetivo de representar al colegio en
actividades deportivas. Serdn autorizados para salir a representar al colegio en actividades
deportivas los estudiantes, los cursos y/o algun grupo especial, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

e El profesor a cargo de la delegacion deportiva deberd presentar en Direccidon la
planificacién de la actividad con al menos un mes de anticipacion.

e La planificacion deberd incluir, a lo menos, los siguientes antecedentes: objetivos de la
actividad, programa, ndmina de participantes, lugar de realizacién, cotizaciones
aceptadas por el establecimiento y los apoderados(as), ademas de las autorizaciones
escritas de los padres y del colegio.

e LaDireccion del establecimiento debera informar a los estamentos correspondientes de
la salida autorizada y de los estudiantes que participardn en ésta.

e Las fechas no podran ser cambiadas una vez presentada la solicitud, salvo
modificaciones realizadas por el organizador del programa.

e La delegacién de estudiantes debera ser acompanada, en todo momento, por un
profesor(a) responsable.

e La delegacion de estudiantes viajara con el uniforme oficial del establecimiento.

e La participaciéon de los estudiantes en salidas deportivas se regird por los criterios
establecidos en el capitulo “Reglas de convivencia, criterios de participacion y debido
proceso” del presente protocolo. No procederan exclusiones automaticas por motivos
disciplinarios, pedagdgicos o de salud. Cualquier eventual limitacion de participacion
deberd fundarse en una evaluacién individual y objetiva de riesgos, vinculada
estrictamente a la seguridad y resguardo del estudiante y del grupo, debidamente
registrada y comunicada al apoderado, asegurando siempre una alternativa formativa
equivalente cuando corresponda.

e El Profesor Jefe, en conjunto con la Direccién del establecimiento y el coordinador de Ia
actividad, evaluaradn la participacion de aquellos estudiantes que presenten faltas
reiteradas de conducta o dificultades de rendimiento escolar, conforme a los criterios
sefialados en el Reglamento Interno y el presente protocolo.

o Cada docente responsable deberd portar el formulario de Seguro Escolar timbrado por
el establecimiento, para ser entregado al apoderado del estudiante en caso de accidente
escolar.

e Se debera contar con un botiquin con insumos basicos para brindar primeros auxilios
frente a eventuales accidentes.

o Se deberd portar una lista actualizada de teléfonos de contacto de apoderados y de
emergencias.
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El presente Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio forma parte integrante
del Reglamento Interno del establecimiento y su cumplimiento es obligatorio para todos los
miembros de la comunidad educativa, conforme a la normativa educacional vigente.

PROTOCOLO CONDICION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD LEY N° 20.370

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

MARCO NORMATIVO Y ENFOQUE DE DERECHOS
Este protocolo se enmarca en la Ley General de Educacién N° 20.370, la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacién, que resguarda el derecho a la educacién, la permanencia y la
no discriminacion de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
El establecimiento asume un enfoque de derechos, inclusién y corresponsabilidad,
garantizando confidencialidad, trato digno y acompafiamiento integral.

Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

e El protocolo se activa una vez que la estudiante (o su apoderado) informa la condicién
de embarazo, maternidad o paternidad.

e Lainformacion sera tratada con estricta confidencialidad.

e No se exigird denuncia ni exposicion publica.

e Se dejara registro interno reservado.

e Toda la informacidn relativa a la condicién de embarazo, maternidad o paternidad serd
considerada sensible y tratada conforme al principio de confidencialidad, siendo
compartida solo con los profesionales estrictamente necesarios para garantizar el
acompafiamiento educativo de la estudiante.
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DERECHOS
Ninguna estudiante podrd ser objeto de medidas disciplinarias, condicionalidad de
matricula, cancelacidn, traslado forzoso o restricciones por motivo de embarazo, maternidad o

paternidad.

PwnPE

10.

Derecho a no ser discriminada ni estigmatizada.

Derecho a no ser obligada a cambiarse de establecimiento.

Derecho a que su situacion no sea causal de sanciones disciplinarias.

Tienes derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento donde estudias.

Te encuentras cubierta por el Seguro Escolar al igual que todas las estudiantes
matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.
Tienes derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extraprogramaticas, siempre
gue esta actividad no afecte a tu bienestar fisico y emocional.

Tienes derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo
establecido, siempre que tus inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los/as médicos y matronas tratantes, carné de control de salud y tengas las
notas adecuadas (establecidas en el reglamento de evaluacion).

Tienes derecho a adaptar tu uniforme escolar a tu condicion de embarazo o
asistir con ropa de color adecuada.

Cuando tu hijo o hija nazca, tienes derecho a amamantar, para esto puedes
salir del establecimiento educacional en tus recreos o en los horarios que te
indiquen en tu centro de salud.

En caso de que la estudiante, madre o padre adolescente considere vulnerados
sus derechos, podra recurrir a la Direccion del establecimiento, al Encargado(a)
de Convivencia Escolar o a la Superintendencia de Educacidn, sin que ello
implique represalia alguna.

DEBERES:

1.

2.

3.

4.

Eres responsable de asistir a los controles de embarazo, pre y post-parto y
control de nifio sano de tu hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o consulta
médica.

Justificar tus controles de embarazo y control de nifo sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

Justificar tus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado/a a tu profesor/a jefe.

Informar en el establecimiento con certificado del médico y/o matrona tratante,
si estas en condiciones de salud para realizar la asignatura de Ed. fisica.
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5. Realizar todos los esfuerzos para terminar tu afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si estas con tutorias
y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.

6. Cuando estés cercana al momento del parto informa a tu profesor/a jefe de esto,
para confirmar tu situacién escolar y conocer el modo en que serds evaluada
posteriormente.

7. Ladecision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y
postergar tu vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por tu salud y la de tu hijo o hija por nacer.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Director: garante del derecho a la educacién.
Encargado(a) de Convivencia Escolar: seguimiento y resguardo de derechos.
Profesor(a) Jefe o Tutor(a): acompanamiento pedagdgico.
Orientador(a) o Psicélogo(a) (si existe): apoyo psicosocioemocional.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

1.- Las estudiantes que estén embarazadas y que hayan avisado oficialmente a Direccion,
tendran las siguientes adecuaciones:

Un porcentaje de asistencia diferenciado para el requisito de aprobacion de curso.

Cuando sean justificadas con el carné de salud o certificado del médico tratante o

matrona.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el

afio escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion.

Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en Decreto N° 67/2018

(Evaluacion y Promocion Escolar), o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del

derecho de apelacidon de la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de

Educacion respectiva.

A justificar: atrasos, inasistencias o permisos para retirarse durante la jornada o permiso

parcial durante la jornada, presentando el carné de salud o certificado médico cada vez

gue falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

Durante el periodo de embarazo, cuando asista a clases la estudiante podra:

- Salir de clases para asistir al bafio.

- Se adecuara un lugar para descansar durante los recreos y/o la hora de colacién
para evitar estrés o posibles accidentes.

2.- La embarazada tiene la responsabilidad de asistir a sus controles de salud.
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3.- Se elaborard un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estos
estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos de
aprendizaje que le permitiran su continuidad de estudios, brinddndoles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Direccién nombrara a un docente como responsable
para que supervise su realizacién. Asegurando que aquellos estudiantes que se encuentran en
situacién y/o condicion especial (NEE), comprendan su condicion de embarazada por lo que se
propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos relacionados con esta situacion y
con los cuidados necesarios del bebé.

4.- La estudiante embarazada tendra el derecho a asistir al baifo cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera
causa de sintoma de aborto).

5.- Se realizardn las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la
estudiante, especialmente para aquellos/as en situacién y/o condicion distinta (NEE).

6.- Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro
de materiales de estudio.

7.- La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo o
asistir con ropa de color adecuada.

8.- En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada
con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion con las exigencias académicas y
conductuales establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

Este protocolo forma parte integrante del Manual de Convivencia Escolar y prevalece
ante cualquier norma interna que lo contradiga.

El establecimiento se compromete a difundir este protocolo a la comunidad educativa,
a través del Manual de Convivencia Escolar, instancias formativas y/o medios institucionales.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1. Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional. La madre adolescente
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dispondrd de una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria.

2. Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de deserciéon
escolar post parto.

3. El establecimiento informara a la madre adolescente o padre, la disposicidon de la
institucion JUNJI, quien otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a
las madres y padres que estdn en el sistema escolar.

4. De los padres y/o apoderados de estudiantes en condiciones de Embarazo - Maternidad
— Paternidad.

5. Los padres y/o apoderados y/o tutores de los estudiantes en condiciones de embarazo,
maternidad o paternidad, tienen las siguientes responsabilidades:

= Informar en forma escrita a Direccidén de la condicién que se encuentra el/ la
estudiante.

= El establecimiento junto a los padres de los estudiantes en condicién de
maternidad o paternidad firmaran un compromiso de acompafiamiento al
adolescente.

= Los padres y/o apoderados y/o tutores de los estudiantes en condiciones de:
embarazo, maternidad o paternidad, se comprometen a cumplir y haran cumplir
a su hija (o) la continuidad de estudios de las embarazadas, madres y/o padres
adolescentes.

= Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
guedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

6.- Del apoyo y acompafiamiento a las embarazadas, madres y/o padres adolescentes en el
colegio.

= El responsable de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes
en el colegio serd el profesor jefe o tutor. Por tanto, deberd realizar un
seguimiento de las situaciones de: salud, inasistencias, permisos y lo académico,
para luego comunicar a los estamentos respectivos.

= Elseguimiento serd registrado mediante actas o registros internos, resguardando
la confidencialidad, y permitird evaluar periddicamente las medidas académicas
y de apoyo implementadas.
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MEDIDAS DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION
= Acciones de sensibilizacién con docentes y estudiantes.
= Prevencién de estigmatizacién y rumores.
= Promocion del buen trato y la corresponsabilidad.
El establecimiento orientard y facilitard, cuando corresponda, la vinculaciéon de la
estudiante y su familia con las redes de apoyo disponibles.

El establecimiento informard a la familia y adolescente madre o padre algunas de las
redes de apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes:

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

= |pstitucion: Ministerio de Salud
Direccion web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de
adolescentes, son una estrategia de atencidn integral de salud pensada para jovenes ubicados
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

= |pstitucion: Ministerio de Desarrollo Social
Descripcidon web: www.crececontigo.cl

Descripcidn tipo beneficio:

1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la
gestacién hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema
hay que dirigirse al consultorio en que se est3 inscrito.

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas mds vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al
municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de Proteccidon Social o Ficha Social vigente y
pertenecer al 40% de la poblaciéon mas vulnerable.

= |nstitucion: Servicio Nacional de la Mujer
Direccién Web: www.sernam.cl

Descripcidn tipo beneficios: Programa de atencidn y apoyo a madres adolescentes:

Contribuye a la inclusion social de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo
de su proyecto de vida, que integre las dimensiones personal, maternal y familiar.
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= |nstitucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles
Direccién web: www.junji.cl

Descripcion tipo beneficios: Este sitio web entrega informacién para madres y padres
respecto a las etapas del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines
infantiles.

= |pstitucion: Instituto Nacional de la Juventud
Direccién web: www.injuv.cl

Descripcidn tipo beneficios: Los Infocentro y Telecentros del INJUV son lugares con
computadores habilitados con Internet que estan a disposicidn de los jovenes en forma gratuita,
para que puedan realizar sus tramites, tareas u otros trabajos, como asimismo se imparten
cursos gratuitos en diversas temdticas de interés juvenil.

= |Institucion: Oficina de Proteccion de derechos de Infancia, OPD
Direccion web: Cada comuna tiene sus oficinas locales

Descripcidn: Es una instancia ambulatoria instalada en el ambito local, destinada a brindar
proteccién integral a nifios, nifas, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacion
de exclusion social o vulneracion de sus derechos.

VIGENCIA DEL PROTOCOLO

El presente protocolo entra en vigencia a contar de su aprobacion por el establecimiento
y sera revisado periédicamente o cada vez que la normativa educacional vigente asi lo requiera.
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PROTOCOLO DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL ESTABLECIMIENTO

El presente protocolo tiene por objetivo garantizar condiciones adecuadas de higiene,
orden y seguridad en todos los espacios y actividades del establecimiento educacional,
resguardando la integridad fisica y la salud de los estudiantes de Educacidn Parvularia, Basica y
Media, asi como de docentes, asistentes de la educacion, directivos y demds integrantes de la
comunidad educativa.

Asimismo, busca prevenir riesgos sanitarios y accidentes escolares, dar cumplimiento a
la normativa vigente y establecer procedimientos claros, responsables definidos y mecanismos
de control, conforme a lo exigido por la Superintendencia de Educacién.

MARCO NORMATIVO
Este protocolo se sustenta en la siguiente normativa:

e LeyN.° 20.370, Ley General de Educacién.

e Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N.° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Decreto Supremo N.° 594/1999, del Ministerio de Salud, sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

e Circular N.° 482, de la Superintendencia de Educacién.

e Decreto Supremo N.° 67/2018, Evaluacion y promocién escolar.

o Decreto N.° 83/2015, adecuaciones curriculares e inclusién.

¢ Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del establecimiento.

¢ Reglamento Interno y Plan de Convivencia Escolar.

La presente normativa se aplica conforme a los principios de legalidad, prevencion y
resguardo del interés superior del nifio, nifa y adolescente.

ALCANCE
Este protocolo es obligatorio y aplicable a:
e Todos los niveles educativos del establecimiento.
o Todas las dependencias: salas de clases, patios, bafios, comedores, oficinas, bibliotecas,

laboratorios, talleres, gimnasios y espacios comunes.
e Todas las actividades escolares, extracurriculares y salidas pedagdgicas.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Prevencidn: anticipacion de riesgos sanitarios y de seguridad.

Responsabilidad compartida: compromiso de todos los estamentos.
Enfoque formativo: especialmente en Educacién Parvularia y Basica.

Inclusion y resguardo de NEE: adecuaciones segln necesidades.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO

6.1 Direccion del establecimiento

Garantizar la implementacién y cumplimiento del protocolo.
Asignar recursos humanos y materiales.

Supervisar y evaluar su aplicacion.

6.2 Encargado/a de Convivencia Escolar

Coordinar la aplicacién del protocolo.

Articular acciones con el Plan de Convivencia Escolar y PISE.
Registrar, monitorear y reportar incidencias.

6.3 Comité Paritario de Higiene y Seguridad (si corresponde)
Asesorar en prevencion de riesgos.

Proponer mejoras y medidas correctivas.

6.4 Docentes y asistentes de la educacion

Cumplir y promover las medidas establecidas.

Informar oportunamente situaciones de riesgo.

Velar por la seguridad de los estudiantes a su cargo.

6.5 Estudiantes

Respetar las normas de higiene y seguridad, de acuerdo a su nivel de desarrollo.

MEDIDAS GENERALES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

7.1 Limpieza y orden de espacios

Limpieza diaria de salas, oficinas, patios y espacios comunes.
Barrido y aseo al inicio y término de la jornada escolar.
Limpieza y desinfeccidn diaria de bafios y servicios higiénicos.
Uso de productos no téxicos, hipoalergénicos y certificados.
7.2 Ventilacidn

Ventilacion diaria de salas, oficinas, biblioteca, laboratorios y comedores.

Refuerzo de ventilacidon antes del ingreso de estudiantes, especialmente en Educacién

Parvularia.
7.3 Manejo de residuos
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Retiro diario de residuos.
Uso de contenedores con tapa.
Eliminacidon segura de residuos sanitarios.

CONTROL SANITARIO Y PREVENCION DE RIESGOS

Contratacion de empresa externa certificada para control de plagas.
Registro de fumigaciones y controles sanitarios.

Revisiéon periddica de instalaciones eléctricas, sanitarias y estructurales.
Mantencién preventiva de mobiliario y material didactico.

REGISTROS Y EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

El establecimiento mantendra, a lo menos, los siguientes registros:

Bitdcora de limpieza y desinfeccién

Registro de control de plagas

Registro de accidentes escolares

Registro de capacitaciones

Dichos documentos estaran disponibles ante requerimiento de la autoridad
fiscalizadora.

MEDIDAS ESPECIFICAS POR NIVEL EDUCATIVO

9.1 Educacion Parvularia

Limpieza reforzada de salas, colchonetas, juguetes y material didactico.
Supervisién permanente en uso de bafos y patios.
Uso de alcohol gel bajo supervisidon adulta.
Enfoque formativo en habitos de higiene.

9.2 Educacion Basica

Promocidn activa del autocuidado.

Supervisién en recreos y desplazamientos.

Uso responsable de instalaciones y materiales.

9.3 Educacion Media

Fomento de la corresponsabilidad.

Uso seguro de laboratorios, talleres y gimnasios.
Cumplimiento estricto de normas de seguridad.
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PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES O RIESGOS SANITARIOS

Atencion inmediata del estudiante o funcionario afectado.
Comunicacion a Direccion y Encargado/a de Convivencia Escolar.
Activacién del seguro escolar, si corresponde.

Registro del hecho en bitacora institucional.

Aplicacién de medidas correctivas y preventivas.

auhwnN e

En caso de brotes sanitarios, emergencias epidemiolégicas u otras contingencias de
salud publica, el establecimiento activara los protocolos definidos por la autoridad sanitaria y
el Ministerio de Educacidn, informando oportunamente a la comunidad educativa y adoptando
las medidas preventivas correspondientes.

CAPACITACION Y DIFUSION

o Difusion anual del protocolo a toda la comunidad educativa.
o Capacitacién periddica en:

o Prevencion de riesgos

o Primeros auxilios

o Uso de extintores
e Registro de asistencia y evidencias.

MONITOREO Y EVALUACION
e Revisién anual del protocolo.
e Evaluacion de su aplicacién por el Equipo Directivo.
e Actualizacion conforme a cambios normativos o situaciones emergentes.

VIGENCIA
El presente protocolo entra en vigencia a contar de su aprobacion por la Direccion del
establecimiento y se mantendra vigente hasta su actualizacién formal.
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del
establecimiento, siendo de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la comunidad
educativa.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Este protocolo se activa ante cualquier accion de agresion intencionada, ya sea fisica,
psicoldgica o discriminatoria, realizada por algiin miembro de la Comunidad Educativa.

FUNDAMENTO LEGAL Y NORMATIVO

Este protocolo se elabora en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular N°482/2018
de la Superintendencia de Educacion, la Ley General de Educacion N°20.370, la Ley N°19.968
de Tribunales de Familia, la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar, la Ley N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada, y la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Su objetivo es resguardar la integridad fisica, psicoldgica y emocional de todos los
miembros de la comunidad educativa, garantizando el derecho a una vida escolar libre de
violencia.

PRINCIPIOS RECTORES DE APLICACION DEL PROTOCOLO

La aplicacion del presente protocolo se regira por los principios de interés superior del
nifio, nifia y adolescente; no revictimizacion; confidencialidad; participacion; proporcionalidad;
enfoque formativo y respeto a la dignidad humana, conforme a la Ley N.° 21.430.

DEFINICIONES OPERATIVAS

Con el propésito de asegurar una comprensiéon comun entre todos los integrantes de la
comunidad educativa del Saint Thomas College, se establecen las siguientes definiciones, en
concordancia con la Circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacion, la Ley General
de Educacién N°20.370, y otras normas complementarias:

v' Maltrato: Toda accién u omisién que afecte la integridad fisica, psicolégica o
emocional de un miembro de la comunidad educativa. Incluye actos de agresién,
hostigamiento, humillacién, trato degradante, exclusion o negligencia que
provoquen dafo o sufrimiento.

v" Acoso escolar (Bullying): Toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada por estudiantes o adultos del
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establecimiento, que afecte fisica, psicolégica o socialmente a otro miembro de
la comunidad educativa. Se caracteriza por la intencionalidad, repeticion y
desequilibrio de poder entre agresor y victima.

Violencia escolar: Toda accion u omisién que implique el uso deliberado de la
fuerza fisica, verbal, psicolégica o simbdlica con el propésito de causar dafio,
intimidar o someter a otra persona dentro del contexto escolar, incluyendo el
ciberacoso y la violencia entre adultos o entre adultos y estudiantes.

Comunidad educativa: Conjunto de personas y estamentos que participan
activamente del proceso educativo: estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, padres, madres, apoderados, directivos y sostenedores.

Medidas de resguardo: Acciones inmediatas adoptadas por el establecimiento
para proteger a la presunta victima y prevenir nuevas situaciones de riesgo o
vulneracién, garantizando su integridad fisica y emocional.

Vulneracién de derechos: Toda situacién que afecte el goce, ejercicio o respeto
de los derechos fundamentales de un nifio, nifia o adolescente reconocidos por
la Constitucidn, la ley o los tratados internacionales ratificados por Chile.

PROCEDIMIENTO:

Etapas Acciones Responsable Plazos
1.- Recogida de | 1.1 Dar cuenta de los | Equipo de | Inmediatamente
Informacion y | hechos y  tomar | Convivencia Escolar. | desde que toma

adopciéon  de
medidas
urgentes.

conocimiento de la
denuncia

conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

1.2 Registro de Ia

Equipo de

01 dia habil desde

denuncia Convivencia Escolar | que se toma
conocimiento de
los hechos.

1.3 Director 01 dia habil desde

Evaluacién/adopcion gue se toma

de medidas urgentes conocimiento de
los hechos.
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1.4  Solicitud de
investigacion

Director

1 dia habil desde
que la Direccién
toma
conocimiento.

1.5 Medidas de
Resguardo en Caso de
Adultos Involucrados

Director y Equipo de
Convivencia Escolar

Inmediatamente

2. Recopilacion | 2.1 Investigacién Equipo de |05 dias hdabiles

de Convivencia Escolar | desde que el

antecedentes encargado de

de los hechos investigar es
notificado

3. Informe de | 3.1 Informe de cierre Equipo de |02 dias habiles

cierre Convivencia Escolar | desde que

transcurre el plazo
para investigar

4. Decision del
equipo
directivo

4.1 Decision

Director(a) del
establecimiento

02 dias habiles
desde que se
recibe el informe

5. Seguimiento

5.1 Seguimiento vy
evaluacioén del caso

Equipo de
Convivencia Escolar

Hasta el cierre del
protocolo.

PREVENCION Y DETECCION TEMPRANA

El Saint Thomas College promueve una cultura de buen trato y prevencién del maltrato,
acoso y violencia escolar.

Se implementardan acciones periddicas de observacion,

tutoria,

orientacion y

acompafiamiento socioemocional, que permitan detectar tempranamente situaciones de
conflicto o vulneracién de derechos.

Estas acciones se articularan con el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.
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RECOGIDA DE INFORMACION Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia.

a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de
algin miembro de la comunidad educativa, debera informarlo inmediatamente al
Equipo de Convivencia Escolar, como maximo al dia habil siguiente.

Puede darse:

* Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacidn de este
tipo. En este caso deberd comunicarlo inmediatamente al Equipo de Convivencia
Escolar.

e Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al
Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacién inmediatamente al Equipo de Convivencia
Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro
hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacién de primeros
auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Saint Thomas College. Efectuado lo
anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Equipo de Convivencia
Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacién.

Obligacion de Denunciar y deber Formal de los Funcionarios: Los funcionarios del Saint
Thomas College tienen el deber legal y ético de denunciar ante los Tribunales de Familia
cualquier hecho que pueda constituir una vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo adviertan. Este deber se funda en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, en el
articulo 84 de la Ley N°19.968 de Tribunales de Familia y en lo dispuesto por la Circular
N°482/2018 de la Superintendencia de Educacién.

La denuncia debe realizarse en un plazo no superior a 24 horas desde que el funcionario
toma conocimiento de los hechos, mediante comunicacion formal dirigida al Tribunal de Familia

o al Ministerio Publico, segln corresponda, utilizando los medios oficiales disponibles. El Equipo
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de Convivencia Escolar y la Direccién deberan registrar todas las actuaciones en el expediente
respectivo y asegurar la reserva de la informacion.

El Saint Thomas College promovera instancias de capacitacién y orientacién a su
personal para asegurar el cumplimiento de este deber y fortalecer la proteccién integral de los
derechos de nifios, nifas y adolescentes, conforme al principio de corresponsabilidad social
establecido en la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

b) Responsable de hacer la denuncia: Equipo de Convivencia Escolar.

c) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos
institucionales), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacién a
los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados (en forma
personal, dejando registro de la entrevista en formato institucional o via correo
electrénico institucional).

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Tiempo maximo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil siguiente.

Orientacion:

e Todo miembro de la comunidad educativa del Saint Thomas College debe informar
al Equipo de Convivencia Escolar y/o Director, sobre los hechos que puedan
constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o
psicologicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas,
discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o
por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias, etc.).

e Para efectos de este protocolo, y solo a modo de ejemplo, se entendera que la
persona encargada de canalizar y tomar registro de los hechos constatados es el
Equipo de Convivencia Escolar.

e Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una
atencidn y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica
o psiquica de los/las afectados/as.
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e Un estudiante afectado por el acoso o maltrato estd obligado a denunciar, por lo que
es importante implementar acciones que motiven a denunciar estas situaciones,
asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

e El Saint Thomas College garantiza una escucha activa del relato por parte del Equipo
de Convivencia Escolar, atendiendo al denunciante en un lugar adecuado, que
brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la
persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomd
conocimiento o fue testigo.

e Existe la posibilidad de que puedan formularse de manera andénima denuncias por
maltrato, acoso o agresiones, por cualquier medio idéneo, siempre que se
entreguen antecedentes verosimiles y serios respecto de la situacion ocurrida.

e Las denuncias andénimas serdn evaluadas preliminarmente por el Equipo de
Convivencia Escolar, quienes determinaran su admisibilidad en funciéon de la
verosimilitud, coherencia interna y antecedentes objetivos aportados, dejando
constancia escrita de dicha evaluacién.

En caso de denuncias y/o derivaciones:

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato
relevante u otros):

e Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

e Surge la obligacidn de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud
de las siguientes disposiciones:

- Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento.

- Art. 176 Cédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

e Envirtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la
Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios,
pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

e El Saint Thomas College sugiere que cuando exista la obligacion de denunciar, la
denuncia sea presentada en forma presencial o virtual (por el Encargado de
Convivencia Escolar o Director), en la comisaria mas cercana o por comunicacién
escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando conservar el
comprobante de la gestion realizada.
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Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de el/la afectado/a.

En los informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el
nombre de nuestro Director.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el dmbito familiar:

Si un/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos
se tramitan ante los Tribunales de Familia.

Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencién
judicial para adoptar las medidas de proteccién jurisdiccionales establecidas en la
ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando estos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el
procedimiento contenido en el presente Parrafo”.

Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte
las medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que
establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a
denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha
norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran
competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

Derivacién al Tribunal de Familia y Procedimiento de Informacién:

Conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia y la Ley
N°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar, todo funcionario del Saint Thomas College que advierta
una situacion que constituya vulneracién de derechos de un nifio, nifia o adolescente, deberd
poner en conocimiento formal al Tribunal de Familia competente, de manera inmediata y dentro
de un plazo maximo de 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

El procedimiento sera el siguiente:

1. El funcionario o integrante del Equipo de Convivencia Escolar que tome conocimiento
del hecho debera informar de inmediato a la Direccién del establecimiento.
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2. La Direccidn, en coordinacidn con el Encargado de Convivencia Escolar, elaborara un
informe formal dirigido al Tribunal de Familia competente, contendiendo los antecedentes
basicos del caso, el relato de los hechos, las medidas adoptadas y los datos de contacto del
establecimiento.

3. La denuncia podra presentarse de manera presencial o a través de los medios
electrénicos habilitados por el Poder Judicial.

4. Una copia del oficio o informe remitido al Tribunal de Familia debera incorporarse al
expediente interno del caso y mantenerse en reserva conforme a la Ley N°19.628.

El incumplimiento de esta obligacion puede constituir falta administrativa grave,
conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que impone el deber de denunciar a los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales cuando tomen
conocimiento de hechos que puedan constituir delito en perjuicio de los alumnos.

1.2 Registro de la Denuncia

Una vez que el Equipo de Convivencia Escolar, es informado de una situacién que
eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera realizar las siguientes
acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el
denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la
comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia al Director del Saint Thomas College y de existir algin/a
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.
Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Tiempo maximo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.
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Orientacion:

Se garantizara en todo momento el derecho de todas las personas involucradas a
ser oidas, a entregar su versidon de los hechos y a conocer las conclusiones del
proceso, resguardando la confidencialidad y evitando cualquier forma de
revictimizacion.

El Saint Thomas College cuenta con una Encargado de Convivencia Escolar, segln lo
dispuesto por el articulo 15 de la Ley General de Educacion.

Esta designacidn se encuentra registrada por escrito y es el equipo de convivencia
escolar los responsables/encargados de tomar registro de las denuncias.

El Saint Thomas College utilizard actas o formularios de registro tipo, en formato
impreso o digital (Registro de entrevista), que permitan dejar constancia de las
denuncias recibidas, y en que se detalle la informaciédn minima que se debe registrar,
como la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcién detallada de
los hechos, entre otros. Ademas, se entregara una copia al denunciante, en caso de
existir.

El Protocolo incorpora la posibilidad de que, una vez registrada la denuncia, el
encargado pueda ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucidn pacifica al
conflicto (mediacién), en caso de que la gravedad y naturaleza de la situacion lo
permitan. Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las
relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta
manera de resolver los conflictos forma parte de nuestra institucion como un modo
de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusién y la
participacién democratica y colaborativa.

Se denominardan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de caracter
provisorio, que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios,
nifnas o adolescentes afectados directa o indirectamente por los hechos
denunciados.

El Equipo de Convivencia Escolar debera formar un expediente que deje constancia
de los hechos informados, asi como de cualquier accién que se haya adoptado hasta
el momento. Se sugiere que el expediente sea foliado correlativamente y fechado
(con la finalidad de asegurar que su contenido se mantenga inalterable en el tiempo)
y lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

El expediente debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a
raiz de la activacion del protocolo. El expediente puede ser digital o impreso.

Serd la Direccidén del establecimiento quien informe de la denuncia a los otros
funcionarios del establecimiento que estime necesario, atendidas a las funciones
gue desempefian.
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e El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con
la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea
una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

e Se podr3a, y en casos graves, se sugiere determinar la reserva de la informacion o
expediente.

e El Saint Thomas College podra establecer siempre la posibilidad de una prérroga al
plazo, seglun corresponda, definiendo dias exactos (10 a 15 dias habiles,
dependiendo de la cantidad de involucrados).

RESGUARDO DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién recopilada durante la aplicacion del presente protocolo tendra
caracter reservado, conforme a la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

Solo tendran acceso a los antecedentes las personas autorizadas por la Direccion vy el
Equipo de Convivencia Escolar, garantizando la proteccién de la identidad de los estudiantes,
denunciantes y denunciados.

1.3 Evaluacidén / Adopcién de medidas urgentes.

Una vez que Direccidon toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el
equipo directivo del establecimiento debera determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas
urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

e Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagoégico, médico, etc.,, segun
corresponda.

¢ Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del Saint Thomas College.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, y tratandose de un funcionario, el
Saint Thomas College podrd adoptar acciones como: separacion de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos.

e En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de el/la
estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo
solicite.
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e En caso de tratarse de apoderados/as, se pueden considerar medidas como el
cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas por nuestro Reglamento
Interno.

b) Suspension de funciones de un trabajador del establecimiento:

* Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva,
conforme con lo establecido por la Direccidn del Trabajo.

Responsable: Director
Tiempo maximo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Orientacion:
En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Saint Thomas
College adoptard medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la
gravedad del caso, a fin de resguardar a el/la estudiante.
Los/as estudiantes involucrados/as pueden intervenir en calidad de denunciantes,
afectados/as o denunciados/as por incurrir en el maltrato o acoso.
En la adopcion de todas las medidas se considerara el resguardo de la privacidad de
los/las involucrados/as, especialmente, de el/la afectado/a.

1.4 Solicitud de investigacion.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccidon del Saint Thomas College

debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Equipo
de Convivencia Escolar.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados/as, para esto se citard por medio de correo
electrénico institucional, a entrevista individual, a las familias de los alumnos
involucrados (por separado) dentro de las primeras 24 horas desde la toma de
conocimiento de los hechos para informar lo acontecido e informar el curso de
acciones que se llevaran a cabo.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar — Director.
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Tiempo maximo: 1 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.
Orientacion:

e Antes de formalizar el inicio de la investigacion, se considera la posibilidad de que el
Equipo de Convivencia Escolar evalie nuevamente la posibilidad de emplear un
mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este
medio, siempre que el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacién verificada.

e Durante la investigacion, se evaluara y distinguira si se trata de situaciones que
puedan implicar una grave afectacién a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

e Se mantendraninformadosy en alerta a la Direccion del Saint Thomas College sobre
lo ocurrido, asi como también, se informara a los padres, madres y apoderados/as
mediante canales formales y de facil acceso, como a través del correo institucional
o citacion a entrevistas.

e El Saint Thomas College puede designar a quien estime como encargado/a de la
investigacidn que debera ser integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

e En todos los casos se adoptaran las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la investigacion, especialmente que no existan situaciones que
afecten la objetividad del encargado de investigar, por ejemplo, amistad o enemistad
manifestada.

e Se establecera siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, seguin corresponda, definiendo dias exactos (10 a 15
dias habiles).

1.5 Medidas de Resguardo en Caso de Adultos Involucrados

Cuando los hechos denunciados involucren a adultos del Saint Thomas College
(docentes, asistentes de la educacién, personal administrativo o apoderados), se adoptaran
medidas inmediatas de proteccidn a los estudiantes presuntamente afectados. Estas medidas
deberdn garantizar su seguridad fisica, psicoldgica y emocional, resguardando ademds su
identidad y privacidad conforme al articulo 19 N°4 de la Constituciéon Politica de la Republica y
ala Ley N°19.628 sobre proteccién de la vida privada.

De acuerdo con la Circular N°482/2018, las medidas de resguardo deberan

implementarse de forma oportuna y proporcional a la gravedad del caso, pudiendo incluir las
siguientes acciones:
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Separaciéon inmediata del adulto denunciado del contacto directo con el estudiante
afectado, mediante reasignacién temporal de funciones, cambio de jornada o
suspension preventiva, de acuerdo con las facultades del empleador establecidas en
el Cadigo del Trabajo.

Acompafiamiento psicoldgico o psicosocial del estudiante por parte de profesionales
internos o externos al establecimiento.

Comunicacién inmediata a los padres, madres o apoderados del estudiante afectado,
informando las medidas adoptadas y resguardando la confidencialidad.

Registro escrito de todas las medidas implementadas en el expediente del caso.
Estas acciones deberdn coordinarse entre la Direccion y el Equipo de Convivencia
Escolar, bajo el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente establecido
en el articulo 3° de la Ley N°19.968 de Tribunales de Familia.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

2.1 Investigacion.

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para
recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

Se citard al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar
sus versiones.

Si se trata de estudiantes, se citara a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as,
a través del correo Institucional.

Se evaluara si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (estas seran optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacién):

Se entrevistardn a terceras personas, en caso de ser necesario, que puedan aportar
antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Se revisaran y/o solicitara registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes a los hechos.

Se consideraran validos como medios de prueba videos o audios, siempre y cuando
no exista provocacion, engano o coaccién por parte de quien realice el registro. A su
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vez quien realice la grabacion, debera formar parte activa en la conversacion, siendo
participe en la misma.

e Se podran solicitar informes evaluativos a profesionales internos, consejo de
profesores o consejo escolar u otro.

e Se solicitara a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacién de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Dejando
registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el expediente
gue se haya formado.

Responsable: Encargado de la investigacion.

Tiempo maximo: 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es
notificado.

Orientacion:

e Es de gran importancia para el Saint Thomas College que, una vez activado el
protocolo, se deje constancia por escrito, de todas las acciones realizadas.

e Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo serdn mediante canales
formales y medios de comunicacion oficial, ya sea por correo electrénico
institucional, libreta de comunicaciones, documento escrito, entrevista o cualquier
otro medio que el Saint Thomas College estime adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacidn en el expediente.

e En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se tendra un
especial cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como
con el material recopilado.

e Las entrevistas deberdn procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario
volver a entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

e El Saint Thomas College siempre va a resguardar la privacidad de la denuncia y las
identidades de los/as estudiantes, manteniendo la “confidencialidad o reserva” del
proceso de investigacién en curso, referida no tan solo al caso, sino que también
respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo con la gravedad del caso.

e Las diligencias practicadas deberan procurar evitar interrupciones que puedan
resultar perjudiciales en las actividades pedagdgicas que estén realizando los/as
interesados/as, fijando horarios razonables y prudentes para que estas sean llevadas
a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnolégicos como videollamadas para
practicarlas.
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e Se establecera siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias exactos (10 a 15
dias habiles, dependiendo de la cantidad de involucrados).

CIERRE DE LA INVESTIGACION.

3.1 Informe de cierre

a)

b)

Transcurrido el plazo de investigacidn, el equipo de convivencia escolar:
Deberd analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de
investigacidon y emitir un informe de cierre que contenga los antecedentes

recabados para la toma de decision objetiva.

Este informe contendra:

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

Conclusiones del Equipo de Convivencia Escolar sobre los hechos
denunciados.

Ademas, el curso de accion (el/la investigador/a es quien esta en mejor pie
para realizar tal sugerencia), asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno del Saint Thomas College.

Incluir acciones para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que deberd evaluarse caso a caso, dependiendo
de la situacién acontecida.

c) Elinforme serd enviado al Director del Saint Thomas College, quien evaluara si

corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes

involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas

correspondientes conforme al Reglamento Interno del Saint Thomas College.
Responsable: Encargado de investigacion.

Tiempo maximo: 2 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Orientacion:
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e Independiente del resultado del informe, el Saint Thomas College siempre
realizard acciones, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a
promover la buena convivencia escolar.

e Para aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su
evolucidn, se fijara un plazo para el seguimiento del caso (30 dias
dependiendo de cada caso, pudiendo ser aplazado), dentro del cual, el
Equipo de Convivencia Escolar podrian requerir nuevos antecedentes a los
involucrados, para luego informar al Director del establecimiento.

e Elinforme de cierre sera de caracter reservado para los intervinientes y solo
una vez que sea adoptada la decisidn final, podria ser conocido por los
miembros involucrados de la comunidad educativa.

e Se establecera siempre la posibilidad de una prérroga al plazo que el
establecimiento determine, seglin corresponda, definiendo dias exactos
(10 a 15 dias habiles, dependiendo de la cantidad de involucrados).

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

De acuerdo con el informe de cierre, el Equipo Directivo del Saint Thomas College
decidira sobre las siguientes tematicas:

a)

b)

c)

Respecto a la medida, se evaluard si con medidas pedagdgicas y formativas que se
encuentran reguladas en nuestro Reglamento Interno, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

Se citard al integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacién, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otras remediales no sancionatorias,
tendientes a promover la buena convivencia escolar, con el propdsito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados
responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de
estudiantes, se citara a los/as apoderados/as respectivos via correo electrénico
institucional.

Implementacion de medidas de proteccién al alumno afectado y agresor:
= Activacion inmediata del Plan de Intervencién individual el cual estara

centrado en el ambito psicoldgico, social y pedagdgico para que el menor logre
concretar de manera correcta su desarrollo educativo, este documento sera
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notificado al apoderado en entrevista presencial, via correo electrénico
institucional o a través de video llamada.

= Supervisidn y seguimiento, posterior al problema, de la conducta del alumno
afectado y agresor, por parte del Equipo de Convivencia Escolar, con una
duracion de 30 dias, sujeta a evaluacion.

» En caso de que la gravedad de la situacién ocurrida no sea abordable por los
profesionales de la unidad educativa, se realizara la derivacion a red de apoyo
externa por parte del Equipo de Convivencia Escolar, estableciendo una
coordinacién de trabajo con dicha entidad para ver aportes que estas puedan
otorgar al establecimiento educacional para la incorporaciéon del menor.

» Solicitud de colaboracién de la familia de la victima y del agresor,
manteniéndoles en todo momento informados de la situacién y cada una de
las determinaciones y acciones que se lleven a cabo, cada una de estas
atenciones se dejaran registradas de forma escrita en la respectiva entrevista,
coordinada con el apoderado via correo electrénico institucional.

= Realizacién de talleres grupales de desarrollo personal y colectivo los cuales
se enmarcan en el plan de intervencién destinado a los involucrados esto con
la finalidad que los alumnos comprendan y aprendan que el actuar negativo
no beneficia una sana convivencia escolar de los miembros del
establecimiento educacional.

d) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se
aplicara el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por nuestro
Reglamento Interno, la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Responsable: Director del Saint Thomas College
Tiempo maximo: 2 dias habiles desde que se recibe el informe.
Orientacion:

e El Saint Thomas College va a priorizar siempre, en la medida de lo posible,
aplicar acciones como de caracter pedagdgico y formativo, incorporacién de
medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de
conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos
vulneratorios, como una necesidad de reparar el dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas
establecidas en nuestro proyecto educativo y manual de convivencia.

e El equipo de convivencia escolar reconoce, ante el posible procedimiento
disciplinario que se aplique, que siempre debe considerar el resguardo del
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debido proceso desde la interposicidn de la denuncia hasta la aplicacion de
la eventual medida disciplinaria, en base a lo establecido en el Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar. Todas las conductas que
constituyen faltas a la buena convivencia se encuentran establecidas en
nuestro Manual de Convivencia Escolar, al igual que su gravedad y accién
formativa o pedagdgica.

El procedimiento disciplinario en virtud del cual se aplican las medidas
correspondientes se encuentran regulados en el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia del Saint Thomas College, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Educacién y articulo 8 del
Decreto 315, de 2010, del Mineduc, ademas, de lo establecido en el parrafo
5.8 de la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas,
medidas y procedimientos estan contenidas en el Reglamento Interno del
Saint Thomas College.

Solo como una medida excepcional, en caso de afectacidn grave a la
convivencia escolar se tendra presente lo dispuesto en el articulo 6 letra d)
de la Ley de Subvenciones que hace mencién a: “No se podra expulsar o
cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional”.

Toda medida disciplinaria sera aplicada conforme a los principios de
proporcionalidad, gradualidad, caracter formativo y considerando la edad,
etapa de desarrollo, reiteracidn y gravedad de los hechos.

Se aplican medidas disciplinarias al agresor frente a acciones de gravedad
gue atenten directamente contra la sana convivencia y dafien la integridad
fisica y psicolégica de algun estudiante:

- SUSPENSION DE 3 DIAS: Siendo comunicado al apoderado de forma
presencial en una entrevista citada via correo electrénico institucional,
una vez que estén todos los antecedentes recolectados.

- SUSPENSION POR 5 DIAS: Podra aplicarse esta medida en casos
excepcionales de indisciplina, en caso de no haber cambios en la
conducta y/o repetirse la falta.

- CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: La decide el Director con el
consejo de Profesores, en este caso el alumno/a quedara en
observacién por el resto del periodo escolar y si su comportamiento no
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es satisfactorio podra no ser aceptado como alumno/a para el préximo
periodo escolar.

- APLICACION DE LEY AULA SEGURA: En situaciones graves que afectan
la convivencia escolar se realizard aplicacion de la Ley Aula Segura.
Segun corresponda a los resultados de la investigacion.

DIFUSION Y CAPACITACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo serd difundido entre todos los miembros de la comunidad
educativa del Saint Thomas College mediante reuniones, jornadas y medios digitales
institucionales.

El Equipo de Convivencia Escolar organizara anualmente instancias de capacitacion
para funcionarios, docentes, asistentes de la educacién, padres, madres, apoderados vy
estudiantes, sobre los procedimientos y deberes que establece este protocolo, en conformidad
con la Circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacién.

Estas acciones quedaran registradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar y en
los informes anuales del establecimiento.
VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo forma parte del Reglamento Interno del Saint Thomas College y
entrard en vigencia a contar del afio 2026.

Serd revisado y actualizado anualmente por la Direccidn y el Equipo de Convivencia
Escolar, en funcidon de eventuales modificaciones normativas o nuevas orientaciones emitidas
por la Superintendencia de Educacion.

5.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento de la aplicacién de las
medidas de resguardo y apoyo adoptadas, con el fin de verificar su efectividad y prevenir la
reiteracién de los hechos.

El seguimiento incluira entrevistas, revisidn de registros y actualizacidn del expediente.

Los resultados seran informados a la Direccidon y, de ser pertinente, a los padres,
madres y apoderados involucrados

150



OSORNO

El Saint Thomas College reafirma su compromiso permanente con la proteccién integral
de los derechos de nifos, nifias y adolescentes, promoviendo una convivencia escolar basada
en el respeto, el buen trato y la resolucién pacifica de los conflictos. El presente Protocolo de
Actuacion constituye una herramienta institucional obligatoria para todos los miembros de la
comunidad educativa y su correcta aplicacidon es responsabilidad compartida, debiendo ser
conocida, respetada y ejecutada conforme a la normativa educacional vigente, los principios del
interés superior del nifo, la confidencialidad, el debido proceso y el enfoque formativo.
Cualquier situacién no prevista expresamente en este protocolo sera resuelta por la Direccion
del establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, conforme a la legislacion
vigente y a las orientaciones de la Superintendencia de Educacién.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

Se encuentra individualizado para cada estudiante de acuerdo con las caracteristicas
individuales y necesidades.

Nuestro establecimiento educacional, Saint Thomas College prioriza la inclusion plena 'y
el bienestar de cada estudiante, especialmente aquellos con Trastorno del Espectro Autista
(TEA). Este documento establece un acompafamiento emocional y conductual integral para
todos los estudiantes con TEA a lo largo de su trayectoria escolar, con un fuerte enfoque
preventivo y proactivo. El objetivo es mitigar su vulnerabilidad en el entorno educativo y
responder de manera comprensiva a conductas desafiantes, asegurando un trato equitativo y
respetuoso sin distincion ni discriminacion por sus caracteristicas o condiciones.

ENFOQUE Y PROPOSITO

Este protocolo enfatiza la importancia del contexto en la estabilidad de los estudiantes
con TEA. Busca adoptar una perspectiva sensible, integral y ecolédgica ante cada conducta
desafiante para evitar su intensificacién o recurrencia, promoviendo siempre un ambiente de
respeto y no discriminacion.

Los destinatarios de este protocolo son todos los estudiantes del establecimiento que

puedan presentar episodios de desregulacion emocional y conductual, independiente de la
existencia o no de un diagndstico.
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Sin perjuicio de lo anterior, el protocolo contempla medidas especificas y ajustes
razonables para estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras
necesidades educativas especiales, de acuerdo con la normativa vigente.

Para lograrlo, se definen procedimientos internos con un marcado énfasis preventivo que
contemplan la diversidad de los estudiantes y facilitan el abordaje de las desregulaciones
emocionales y conductuales. Se busca proporcionar lineamientos anticipatorios vy
psicoeducativos para disminuir la ocurrencia de desregulaciones, identificando
desencadenantes y ofreciendo orientacidn sobre como intervenir de manera que respete la
dignidad y los derechos de cada nifio, nifia y adolescente (NNA).

MARCO NORMATIVO

El presente “Protocolo de Accion en Casos de Desregulacién Conductual y Emocional de
Estudiantes en el Ambito Escolar” se elabora y aplica en conformidad con la normativa
educacional vigente, en especial:

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

e Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con
Discapacidad.

o Ley N°21.545 (Ley TEA).

e Decreto Supremo N° 170/2009.

e Convencién sobre los Derechos del Nifo.

¢ Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

Este protocolo tiene como principio rector el interés superior del nifo, nifa vy
adolescente, el resguardo de su dignidad y la prohibicidon de toda forma de discriminacién
arbitraria.

COMPONENTES DEL PROTOCOLO

El "Protocolo de desregulacién emocional y conductual para estudiantes con diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista (TEA)" incluye:

e Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)
e Cuestionario

e Acta de Toma de Conocimiento

e Bitacora (formato 2024)
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Responsables:

Los profesionales clave en la implementacién de este protocolo, comprometidos
con la no discriminacion y el trato digno hacia todos los NNA, son:

Educadora Diferencial
Profesor jefe
Responsables de Etapa 1y 2 (segun el plan de intervencién)

ENTENDIENDO LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Cualquier estudiante puede experimentar una crisis emocional y requerir apoyo. La
desregulacién emocional se manifiesta en un amplio espectro de conductas, desde llanto
intenso hasta agresion. El objetivo de la intervencidn es restablecer la estabilidad personal
(emocional, fisica, conductual y cognitiva) a través de apoyo inmediato de un profesional del
Programa de Integracién Escolar (PIE), reduciendo riesgos y conectando con recursos de ayuda.
Es crucial fomentar las habilidades socioemocionales para fortalecer la convivencia escolar y el
bienestar de toda la comunidad, garantizando que ningiin NNA sea estigmatizado o discriminado
por sus manifestaciones emocionales o conductuales. Es vital considerar que los factores
desencadenantes de la desregulacion no solo se asocian a una condicion particular (TEA, TDAH,
Trastornos de Ansiedad, etc.), sino también a factores estresantes del entorno fisico y social. La
intervencién siempre debe ser sensible a estas variables, evitando culpabilizar al NNA y
buscando soluciones integrales que promuevan su desarrollo pleno y su integracién sin
barreras.

¢ Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccién motora y emocional intensa a
estimulos, donde el NNA no comprende su estado emocional ni logra expresarse de
forma adaptativa. Se manifiesta con dificultades para autorregularse y volver a la calma,
o persiste a pesar de las intervenciones docentes, percibida como una situacion de
"descontrol". Es fundamental recordar que estas conductas son manifestaciones de una
necesidad subyacente y no deben ser motivo de discriminacion o exclusion.

e Regulacién Emocional (RE): Proceso por el cual los individuos modulan sus emociones
y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse y promover el
bienestar.

e Trastorno del Espectro Autista (TEA): Diferencia en el neurodesarrollo que se
manifiesta en dificultades significativas en la interaccion y comunicacién social, asi

como en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Puede observarse aumento de
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movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad, agitacién o lenguaje
inapropiado. Reconocer y comprender estas caracteristicas es esencial para
proporcionar apoyo adecuado y evitar cualquier forma de discriminacién o
incomprension.

PREVENCION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La prevencion es fundamental y se basa en las siguientes estrategias, siempre con un
enfoque de respeto y no discriminacién:

1. Conocer al estudiante: Identificar caracteristicas personales y contextuales que puedan
hacerlo vulnerable a episodios de desregulaciéon. Esto implica un conocimiento
profundo de cada NNA para ofrecerle el apoyo que necesita individualmente, sin
generalizaciones que puedan llevar a la discriminacion.

2. Reconocer seiiales previas: Prestar atencion a "indicadores emocionales" (tensién,
ansiedad, temor, ira, frustracidn) y sefiales iniciales antes de la desregulacion.

3. Identificar elementos del entorno: Reconocer las circunstancias escolares y de la vida
diaria que preceden la desregulacion. Considerar factores propios del estudiante y del
entorno fisico y social, buscando activamente eliminar barreras que puedan generar
estrés o malestar en los NNA.

4. Redirigir la atencidn: Momentaneamente, enfocar al estudiante en otra actividad.

5. Facilitar la comunicacién: Ayudar al estudiante a expresarse de manera diferente a la
utilizada durante la desregulacioén, validando siempre su forma de comunicacién y
expresion.

6. Otorgar tiempos de descanso: Ofrecer pausas a estudiantes con riesgo conocido de
desregulacién, reconociendo sus necesidades individuales sin que esto implique una
limitacién en su participacion.

7. Refuerzo positivo: Utilizar el refuerzo positivo ante conductas adaptativas y alternativas
a la desregulacién, promoviendo siempre la autoestima y el autoconcepto positivo de
cada NNA.

8. Enseiar estrategias de autorregulacidon: Promover habilidades emocionales, cognitivas
y conductuales.

9. Disenar normas de convivencia: Establecer con antelacidn normas de sana convivencia
escolar en el aula, que sean claras, justas y aplicables a todos, promoviendo la inclusidn
y el respeto mutuo.

PLAN DE INTERVENCION: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Ante una desregulacidn, se solicita apoyo de la educadora diferencial o de otro
profesional del Equipo PIE, actuando siempre bajo el principio de no discriminacion vy
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priorizando el bienestar del NNA.

El establecimiento prohibe expresamente toda forma de contencién fisica, sujecidon

corporal, aislamiento forzado o practicas que vulneren la integridad fisica o psiquica del
estudiante, conforme a la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Excepcionalmente, solo ante riesgo vital inminente para el propio estudiante o terceros,

y como ultima medida, se podrd intervenir para resguardar la integridad fisica, debiendo dejarse
registro detallado del hecho y activar los protocolos correspondientes.

ETAPA 1: MANEJO INICIAL SIN RIESGO

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar y no hay riesgo para si mismo o terceros,
acércate y ofrece ayuda. Proporciona alternativas para generar tranquilidad, respetando su
espacio y necesidades:

Permitir el uso de otros materiales o actividades para el mismo objetivo.

Permitir objetos de apego.

Utilizar intereses, gustos o hobbies del estudiante en la estrategia de apoyo.
Contencién emocional verbal: Hablar en tono tranquilo, haciendo saber al estudiante
gue estds para ayudar y que puede expresarse, validando sus emociones y experiencias.

Responsables: Profesor/a jefe, Equipo PIE, Inspectores. Medios de verificacion:
Llamada y correo/firma al apoderado. Correo a profesor, Encargada de Convivencia Escolar,
Coordinadora PIE y registro en libro de clases.

ETAPA 2: AUMENTO DE LA DESREGULACION

Cuando la desregulacién aumenta (no responde a la comunicacién verbal o a las
intervenciones, aumenta la agitacion motora) pero no hay riesgo para si mismo o terceros:

Acompanar sin interferir invasivamente: Ofrecer soluciones no es efectivo en esta
etapa. Se busca contener y acompaiiar sin imponer, respetando el proceso individual
del NNA.

Permitir acceso a un lugar de calma o regulacion sensorio-motriz, disefiado para
ofrecer un espacio seguro y sin estimulos aversivos.

Cuando la intensidad disminuya, permitir la expresion de lo sucedido o de sus
sentimientos con una persona de vinculo (educadora diferencial) en un espacio
diferente al aula, mediante conversaciéon, dibujos u otra actividad comoda,
promoviendo siempre la libre expresion y el derecho a ser escuchado.
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ETAPA 3: INTERVENCION EN LA REPARACION POSTCRISIS
Después de un episodio de DEC, es crucial:

Demostrar afecto y comprensidén: Hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo
y que es importante hablar para entender y solucionar la situacidn, asi como evitar
repeticiones. Esto se hace desde una perspectiva de empatia y no juicio, reforzando la
seguridad y el sentido de pertenencia del NNA.

Tomar acuerdos conjuntos para prevenir futuras desregulaciones, involucrando al NNA
en la medida de sus posibilidades y respetando su autonomia progresiva.

El objetivo siempre es evitar que esto vuelva a ocurrir, comprendiendo que para él es
una situacion que no desea repetir.

El entorno que presencid la situacién también requiere contencién y reparacion,
fomentando la comprensién y la empatia en toda la comunidad educativa hacia la
diversidad de las experiencias de los NNA.

Responsables: Equipo PIE, Convivencia Escolar, Profesor jefe, Inspectores. Medios de

verificaciéon: Llamada y correo al apoderado para que asista al colegio a contener al estudiante.
Registro en acta de entrevista con apoderado, carpeta PIE y libro de clases.

Consideraciones Importantes

Si un estudiante se desregula por segunda vez en el mismo dia, se solicitara a inspectoria
gue tome contacto via telefénica con el apoderado para que, en acuerdo con él/ella,
acompafie al estudiante durante el resto de la jornada escolar por su bienestar. Este
acompafiamiento no constituye una sancién disciplinaria, suspensién ni retiro forzoso
del estudiante, sino que corresponde a una medida excepcional, voluntaria y acordada
con la familia, adoptada exclusivamente para resguardar la proteccion, el cuidado vy el
bienestar emocional del nifio, nifia o adolescente, en conformidad con la normativa
vigente y el principio del interés superior del NNA.

Este protocolo es especifico para desregulaciones emocionales reiteradas.

Educadoras y Psicopedagogas deben describir las caracteristicas del estudiante para
individualizar el protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), asegurando
gue las estrategias sean pertinentes, proporcionales y respetuosas de la singularidad de
cada nifo, nifia o adolescente.

Se anexa una bitdcora para registrar la situacién y obtener antecedentes relevantes
(rutinas, horarios, asignaturas, docentes, entre otros), lo que permite un seguimiento
individualizado, sistematico y no discriminatorio.

En caso de dafios fisicos o lesiones que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
lesion, incapacidad o muerte, se activard el Protocolo de Accidentes Escolares,
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disponible en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, siguiendo
estrictamente los pasos establecidos para su aplicacion y procedimiento.

e Las desregulaciones también pueden asociarse a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquiatricos, enfatizando la importancia de una comunicacién oportuna
y colaborativa con la familia y, cuando corresponda, con los centros de salud tratantes,
siempre desde un enfoque integral y sin estigmatizar al estudiante por su condicién de
salud.

e Durante el apoyo en una situacion de desregulacién, es fundamental no reganar al
estudiante, no amenazar con futuras sanciones ni exigir que “no se enoje”, ni intentar
razonar sobre su conducta en ese momento, ya que estas acciones pueden resultar
contraproducentes y vulnerar el principio de respeto a la dignidad y no discriminacion
del nifio, nifia o adolescente.

e Alapoyar aestudiantes en situacion de crisis, es importante mantener la calma, adecuar
el nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa y concisa, evitando discursos
extensos; utilizando un tono de voz tranquilo y una actitud que transmita serenidad, ya
gue una intervencion inadecuada puede intensificar la desregulacion y generar mayores
consecuencias para el estudiante y su entorno inmediato.

SEGUIMIENTO POST-DESREGULACION
Se monitorea al estudiante los 7 dias siguientes a la desregulacion, asegurando un
acompafiamiento continuo y no discriminatorio. Esto incluye:

v’ Citacidn al apoderado via correo electrdnico o llamado telefénico, por parte de
la educadora del nivel.

v Actualizacidon de informacidn importante.

v Realizaciéon de seguimiento en el aula y fuera de ella con asistentes de la
educacién y profesionales de apoyo en aula (educadora diferencial, terapeuta
ocupacional, psicéloga, coordinadora PIE, encargado de convivencia escolar,
profesor jefe).

v" Dependiendo de los desencadenantes, se redirigen las actividades y se ajusta a la
necesidad del estudiante, considerando espacios de calma (sala de la calma, aula
de recursos, momentos de pausa activa, etc.), siempre buscando adaptar el
entorno a las necesidades del NNA y no a la inversa, promoviendo su plena
participacién y bienestar.
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Todos los registros asociados a la aplicacion de este protocolo deberdn mantenerse
actualizados, firmados y disponibles ante eventuales procesos de fiscalizacién de la
Superintendencia de Educacion.

Consideraciones Importantes
e Laeducadora diferencial asignada para el curso del estudiante es quien debe completar
la bitdcora con apoyo de la Coordinacidn del PIE, registrando el acontecimiento acorde
al formato de bitacora respectivo.
e Posterior al acontecimiento la educadora diferencial del nivel, enviard via correo
electrénico al apoderado una copia de la bitdcora donde se registro la situacion.
e En el libro de ingresos de apoderados del establecimiento, que regula inspectoria se
registrara el ingreso de apoderado al establecimiento, su motivo y su lugar a visitar.

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno Escolar del
establecimiento, debiendo aplicarse de manera coherente y complementaria con los demas
protocolos vigentes.

CAPACITACION DEL PERSONAL
El establecimiento promoverd instancias de capacitacion anual para docentes vy

asistentes de la educacidn respecto de la aplicaciéon del presente protocolo, resguardo de
derechos y abordaje de la desregulacion emocional y conductual.
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PROTOCOLO ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS.

Todas las actividades extraprogramaticas se desarrollaran bajo un enfoque de derechos,
resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, su integridad fisica y psiquica, y
su participacion en un entorno seguro, inclusivo y libre de discriminacion.

El presente establece la normativa para el desarrollo y funcionamiento de las actividades
extraprogramaticas, las cuales revisten una gran importancia para el Colegio, ya que promueven
y complementan el desarrollo psicoeducativo y la formacién integral de sus estudiantes, tanto
en sus aspectos; académicos, fisicos y valéricos.

Las actividades extraprogramaticas son consideradas solamente como acciones
complementarias de apoyo a la formacién de los estudiantes, las que son impartidas por el
Colegio fuera de los horarios de clases.

Principales elementos destacados:

= Equidad en la participacion: Todos los estudiantes tienen derecho a participar en
actividades deportivas, siempre que su desempefio y actitud sean apropiados. Esto
incluye criterios de equidad y no discriminacién.

= Desarrollo de habilidades: Se busca que las actividades deportivas contribuyan al
desarrollo fisico, emocional y social de los estudiantes, promoviendo la integraciéon y el
compafierismo, asi como valores de respeto y tolerancia.

= El rol del profesor guia y entrenador: El MINEDUC establece que las actividades
deportivas deben contar con un liderazgo adecuado, el cual debe ser ejercido por
profesores o entrenadores calificados, con el fin de garantizar la seguridad y el buen
manejo de las actividades.

= Paraimpartir una actividad extraprogramatica, ejemplo un taller, se debe contar con un
minimo de diez alumnos y un maximo de veinte. Si hubiesen mas estudiantes
interesados de participar en un taller deberan solicitar un cupo por escrito a Direccion.

= Los profesores de taller deben completar una ficha de taller cuya finalidad es la
planificacién y programacién de este.

Lo anterior, debe contener:
= QObjetivos generales y especifico, horario y fecha en el que se impartira, lugar, némina de
alumnos y materiales requeridos para el adecuado funcionamiento de estos.
= Esta informacién debe ser enviada a coordinacidon de extraprogramaticas con copia a

Direccion.
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Indicaciones de funcionamiento para los profesores de taller:

Cada docente debe llevar registro de la asistencia de sus estudiantes. A la tercera
ausencia sin justificacion, el profesor de taller debe citar a los apoderados e informar
gue si se mantiene la inasistencia sera retirado del taller.

En caso de incurrir, en una cuarta ausencia, sin justificacién, el/la estudiante sera
retirado automaticamente del taller.

Toda medida correctiva o sanciéon asociada a la participacién en talleres
extraprogramaticos se aplicara respetando el debido proceso, el cardcter formativo de
las medidas y el derecho a ser oido del estudiante, conforme al Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

La revisidn de la asistencia se realizara de forma quincenal, esto por parte de Direccidon
y Coordinacidn de extraprogramaticas.

Al final de cada semestre se realizard una presentacién de los talleres, en un acto o
espacio al que pueden asistir los integrantes de la comunidad escolar.

Comportamiento y respeto a las normas:

Cumplimiento de los Reglamentos: Los estudiantes que participen en campeonatos
deben ajustarse al reglamento interno del establecimiento educacional, que es
elaborado por cada institucion en base a las normativas generales del MINEDUC. Este
reglamento incluye tanto las normas de convivencia escolar como las reglas especificas
para la participacién en actividades extracurriculares (como los deportes).

Normas de conducta: En estos reglamentos, se especifica la necesidad de que los
estudiantes mantengan una actitud respetuosa durante las competiciones, tanto dentro
como fuera del campo de juego. Esto incluye la relacién con companeros, rivales,
entrenadores y demas miembros de la comunidad educativa.

Sanciones por incumplimiento: El reglamento también establece que, en caso de
incumplir las normas, pueden aplicarse sanciones que van desde amonestaciones hasta
la expulsidon de la actividad. Este aspecto tiene el objetivo de mantener un ambiente
deportivo saludable, basado en el respeto mutuo y la responsabilidad. Toda medida
correctiva o sancién asociada a la participacién en talleres extraprogramaticos se
aplicara respetando el debido proceso, el caracter formativo de las medidas y el derecho
a ser oido del estudiante, conforme al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Normativa sobre la salud y el bienestar fisico:

Salud y seguridad del estudiante: Segun los lineamientos del MINEDUC, los estudiantes
deben contar con la autorizacion médica correspondiente para participar en actividades
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deportivas, especialmente si tienen alguna condicion médica preexistente. Ademas,
deben estar en condiciones fisicas adecuadas para evitar lesiones.

Supervision adecuada: Las actividades deben ser supervisadas por profesionales
calificados en educacidn fisica, garantizando que los estudiantes reciban la orientacidn
necesaria para realizar los ejercicios de manera segura.

La participacidon en campeonatos deportivos escolares:

El Reglamento de Competencias Deportivas Escolares del MINEDUC y la Federacién

Deportiva Escolar (FDE), que organiza los torneos a nivel nacional, establece que los
campeonatos deben promover la sana competencia y valores como la honestidad, el respeto
por las reglas y el trabajo en equipo.

Algunos puntos clave:

Alineacion de equipos: Los estudiantes deben ser parte de los equipos representativos
de su establecimiento y cumplir con los requisitos establecidos por los organizadores del
campeonato (por ejemplo, la edad minima o maxima).

Compromiso con el equipo: La participacién de los estudiantes en estos campeonatos
debe ser con el total compromiso de asistir a entrenamientos con un minimo del 60% y
partidos con un minimo del 80%, de acuerdo con lo establecido por el profesor o
entrenador.

Transparencia y ética: Es importante que los estudiantes actien de manera ética en el
campo de juego, respetando tanto a los arbitros como a los adversarios. Esto incluye
evitar conductas de violencia, juego sucio o deshonestidad en la competencia.

Asistencia y evaluacion del desempeiio:

El Ministerio de Educacion también fomenta que los estudiantes no descuiden su desempefio
académico debido a la participacion en actividades deportivas. Esto implica:

Equilibrio entre lo académico y lo deportivo: Los estudiantes deben asegurarse de que
su participacién en los campeonatos no afecte su rendimiento escolar. El colegio debe
brindar un sistema de apoyo para que los estudiantes puedan gestionar su tiempo entre
estudios y deportes, junto a la colaboracién del apoderado.

Evaluacién del desempefio: El estudiante es evaluado tanto por su rendimiento en el
deporte como por su comportamiento y compromiso. Esto se alinea con la idea de que
las actividades extracurriculares deben contribuir a la formacion integral del alumno.
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Promocidn de la inclusion y el respeto por la diversidad:

= Deporte inclusivo: Los estudiantes deben ser incluidos en las actividades deportivas sin
discriminacion alguna, independientemente de su género, condicidn econdmica o
capacidades fisicas, siempre y cuando cumplan con los requisitos basicos de salud y
aptitud.

= Fomento de la igualdad de género: El MINEDUC promueve que tanto hombres como
mujeres tengan las mismas oportunidades de participar en campeonatos deportivos. Las
politicas de inclusién deben garantizar que no haya barreras para la participacion en
estos eventos.

Perfil del estudiante jugador del Saint Thomas College:

1.- Constancia y dedicacidn.

Compromiso con los entrenamientos: El estudiante debe demostrar que asiste
regularmente a los entrenamientos, se esfuerza por mejorar sus habilidades y
sigue las indicaciones de su entrenador.
Persistencia en la superacion personal: Se espera que, a pesar de las dificultades,
el estudiante mantenga una actitud perseverante y busque siempre mejorar
tanto en lo individual como en lo grupal.

2. Responsabilidad.

Cumplimiento con horarios y actividades: El estudiante debe cumplir con los
horarios establecidos para entrenamientos, partidos y otras actividades
relacionadas con el equipo.

Asuncion de compromisos: El estudiante es responsable de su rol dentro del
equipo y debe cumplir con las expectativas, tanto en términos de desempeno
como de conducta.

3. Compaiierismo y trabajo en equipo.

Colaboracion y apoyo mutuo: Un buen deportista sabe que el éxito en el voleibol
depende del trabajo en equipo, por lo que se espera que el estudiante sea
solidario con sus compaiieros, tanto dentro como fuera de la cancha.
Comunicacion efectiva: El estudiante debe estar dispuesto a comunicarse de
manera abierta con su equipo, ayudar a motivar y animar a los demas, y aportar
a la cohesion grupal.
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4. Respeto a los estatutos del establecimiento.

e Cumplimiento de normas y reglamentos: El estudiante debe respetar las normas
establecidas por el Colegio en cuanto a horarios, comportamiento, uso de
instalaciones y otras reglas internas.

e Actitud respetuosa hacia la autoridad: El estudiante debe ser respetuoso con
entrenadores, profesores y otros miembros de la comunidad educativa,
demostrando una actitud madura y responsable.

5. Compromiso con la institucion.

e Representar dignamente al establecimiento: El estudiante debe ser consciente
de que, al participar en un campeonato, estd representando al Colegio Saint
Thomas College, por lo que debe actuar de acuerdo con los valores y principios
de la institucion.

e Respeto por laimagen institucional: Ser un modelo de comportamiento para sus
compafieros, tanto dentro como fuera del contexto deportivo.

6. Actitud positiva y motivacion.

e Entusiasmo por participar: Se espera que el estudiante tenga una actitud
positiva y motivada para formar parte del equipo y representar al Colegio, no
solo por la competencia, sino por el aprendizaje y la experiencia que implica.

e Capacidad para aceptar la derrota y aprender de los errores: El estudiante debe
tener la madurez necesaria para manejar tanto los logros como las derrotas,
mostrando una actitud deportiva en todo momento.

7. Capacidades y habilidades técnicas basicas.

e Aunque el criterio principal para seleccionar a los estudiantes puede estar
basado en los valores y actitudes, también es importante que el estudiante
cuente con ciertas habilidades bésicas de voleibol, como:

- Habilidad para pasar, recibir, atacar y bloquear de manera basica.
- Capacidad para entender las jugadas y la dindmica del juego.

8. Salud y estado fisico adecuado
e Condicion fisica suficiente: Para participar en un deporte competitivo, el
estudiante debe contar con una condicidon fisica adecuada para rendir en el
campo, evitando riesgos de lesiones y asegurando una participacion activa en el
campeonato.

En resumen, el perfil de un estudiante para un campeonato deportivo debe estar basado
en una combinacion de responsabilidad, trabajo en equipo, respeto, y un compromiso claro
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tanto con el deporte como con su institucidn. La actitud y los valores juegan un papel crucial,
ademas de las habilidades técnicas necesarias para jugar en un equipo competitivo.

Seleccion de jugadores para una competencia deportiva:
1. Estar matriculado en el establecimiento educativo:

e El jugador debe ser alumno regular del Colegio Saint Thomas College que
organiza la seleccion. La participacion generalmente estd restringida a
estudiantes del establecimiento, aunque en algunas categorias pueden existir
excepciones.

2. Cumplir con las edades requeridas (categorias):

e En las competiciones escolares, los jugadores deben estar dentro de las
categorias de edad correspondientes. En Chile, los torneos escolares
generalmente se dividen en varias categorias, tales como:

Sub-14 (menores de 14 aios)
Sub-16 (menores de 16 aios)
Sub-18 (menores de 18 aios)
Sub-20 (menores de 20 afios, dependiendo de la competencia)

3. Laedad exacta puede variar dependiendo del torneo, pero generalmente, los jugadores
deben cumplir con un rango de edad especifico para cada categoria, y deben estar
dentro de los limites establecidos por las competiciones nacionales.

4. Ser seleccionado a través de pruebas y entrenamientos:

e Para integrar la seleccion, los estudiantes deben ser seleccionados a través de
pruebas fisicas y técnicas organizadas por el establecimiento educacional. Esto
puede incluir evaluaciones de habilidades en el deporte, ademas de pruebas de
resistencia y condicion fisica.

5. Los entrenadores del establecimiento pueden realizar convocatorias y entrenamientos
para evaluar las destrezas de los estudiantes, y de esta manera seleccionar a los
jugadores mas destacados.

6. Compromiso con los entrenamientos y el equipo:
e Los jugadores deben comprometerse a asistir a los entrenamientos de la
seleccion escolar, los cuales suelen realizarse durante la semana, después de
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clases o en horarios especiales. La dedicacién y el compromiso con el equipo son
fundamentales para ser parte de la seleccién.

e De acuerdo con la cantidad de entrenamientos realizados, se debe considerar
con un porcentaje minimo de participacion de un 60%.

e De acuerdo con cantidad de partidos amistosos realizados previos a la
competencia oficial, se considerard un 80% de asistencia.

7. Cumplir con el codigo de conducta y reglamento interno del establecimiento:

e Los estudiantes seleccionados deben seguir las reglas y normas del
establecimiento educativo y de la seleccidn. Esto incluye comportamiento
deportivo, respeto hacia compafieros y entrenadores, y un compromiso con la
disciplina.

8. No tener conflictos de edad o condiciones de participacion:
e Enalgunas competiciones, pueden existir restricciones de edad o de nivel escolar
(por ejemplo, un estudiante que esté repitiendo un curso podria estar excluido
de participar en ciertos torneos). Es importante revisar las bases de cada
competencia o reglamento interno y manual de convivencia escolar presente.

ASPECTOS GENERALES

12.- Sin perjuicio de lo senalado, se definen como actividades extraprogramaticas todas
aquellas que, sin formar parte de la jornada escolar, son realizadas después del horario de clases
y presentadas como una extensién horaria debido a su naturaleza académica. Los talleres
extraprogramaticos seran propuestos por la Direccion del establecimiento, al igual que los
horarios. En cuanto a la inscripcién de los alumnos, estas se llevaran a cabo segln las vias
formales que establezca el colegio, las cuales serdn comunicadas con anterioridad a los alumnos,
padres y apoderados.

22.- Se consideraran dentro de las actividades extraprogramaticas, los talleres, artisticos,
culturales y deportivos. Asimismo, se consideraran actividades extraprogramaticas otras como
reforzamiento, restitucién, nivelacidon, preparaciéon SIMCE, preparaciéon PAES de lectura,
matematica o cualesquiera que se encuentren directamente relacionados con actividades de
docencia.

.- Todos los talleres estaran a cargo de la Coordinacion de extraprogramaticas, quien sera
responsable de la programacion, implementacién, fiscalizacidn, ejecucién y evaluacién de todos
los talleres, quien solicitard a los profesores encargados los proyectos, de acuerdo con un
formato tipo elaborado por nuestra institucion, promocién y sensibilizacién en la comunidad
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escolar de los mismos, las autorizaciones de los apoderados para salidas y su compromiso en
una éptima asistencia.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Actor Responsable H Responsabilidades Principales

¢ Autorizar formalmente la ejecucién de talleres, salidas
pedagdgicas, encuentros y competencias deportivas.

¢ Velar por el cumplimiento de la normativa educacional
vigente y el resguardo del interés superior del nifio, nifia y
adolescente.

Direccion del ¢ Gestionar y autorizar recursos necesarios (transporte,
Establecimiento seguros, permisos y documentacion legal).

e Supervisar el actuar de la Coordinacién de
Extraprogramaticas y docentes responsables.

¢ Disponer la activacion de los protocolos institucionales ante
situaciones de riesgo, accidentes graves o vulneraciones de
derechos.

¢ Planificar, programar, coordinar y supervisar la ejecucion de
los talleres extraprogramaticos.

¢ Revisar y archivar los proyectos de talleres presentados por
los docentes.

* Mantener registro actualizado de ndmina de estudiantes,
Coordinacion de Actividades ||asistencias y autorizaciones de apoderados.
Extraprogramaticas ¢ Informar oportunamente a Direccién sobre salidas,
competencias, suspensiones o situaciones relevantes.

e Coordinar la comunicacion oficial con apoderados por los
canales institucionales.

e Colaborar con el Encargado/a de Convivencia Escolar en
medidas preventivas y formativas.

e Ejecutar el taller conforme a la planificacidn aprobaday
horarios establecidos.
¢ Velar permanentemente por la seguridad y bienestar fisico y

Docente / Profesor emocional de los estudiantes.
Encargado del Taller e Registrar la asistencia clase a clase e informar inasistencias
reiteradas.

¢ Informar de inmediato situaciones de riesgo, accidentes o
conflictos de convivencia.
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Actor Responsable H Responsabilidades Principales

e Solicitar con anticipacidén las autorizaciones necesarias para
salidas o competencias.

* Mantener comunicacidn formal y respetuosa con los
apoderados.

¢ Resguardar la seguridad y supervisién de los estudiantes al
término de los talleres, hasta el retiro por parte de los

apoderados.

¢ Apoyar el cumplimiento de normas de convivencia durante
Inspectoria General y/o actividades extraprogramaticas.
Personal de Apoyo ¢ Colaborar en la activacion de protocolos institucionales ante

emergencias o accidentes.

¢ Asesorar a Direccién y Coordinacion en la aplicacion del
enfoque de derechos y convivencia escolar.

¢ Orientar la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias,
asegurando el debido proceso.

¢ Participar en la activacidn, seguimiento y registro de
protocolos ante conflictos o vulneraciones de derechos
ocurridas en actividades extraprogramaticas.

Encargado/a de Convivencia
Escolar

e Autorizar por escrito la participacion del estudiante en
talleres, salidas y competencias.

¢ Informar condiciones de salud relevantes del estudiante.

¢ Apoyar el cumplimiento de compromisos de asistencia,
puntualidad y normas de comportamiento establecidas por el
colegio.

Apoderados

.- Los proyectos de talleres que en definitiva hayan sido seleccionados para el afio, seran
publicitados en todos los medios de comunicacion establecidos por el colegio, para que toda la
comunidad educativa tome conocimiento de los que se impartiran.

2.- Los estudiantes podran optar a un taller durante la semana vy solicitar inscripciéon a un
segundo taller en caso de requerir. La inscripcion a los talleres debera contar con la autorizacién

escrita del apoderado. para cuyos efectos el profesor dispone de un formato de autorizacion.

62.- El profesor del taller debera impartirlo en los dias y horas programadas y pasar clase a clase
la asistencia, siendo esta de caricter obligatoria. Los estudiantes deberan llegar en forma
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puntual al taller que estén cursando, ya que la inasistencia y los atrasos se rigen en torno al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

72.- Serd responsabilidad del profesor del taller, mantener actualizada la lista de los estudiantes
participantes e informar al Coordinador respectivo las modificaciones que puedan producirse.

2.- Los talleres funcionardn en el horario determinado por el colegio y una vez terminados, el
profesor del Taller debera informar al Inspector quien sera responsable de los alumnos hasta el
retiro de éstos por parte de sus apoderados.

92.- Los estudiantes deben mantener un comportamiento adecuado cuando se realicen
encuentros deportivos, culturales fuera o dentro del establecimiento, lo anterior se rige en
torno al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

102.- Las asistencias a competencias deben ser con el buzo del colegio.

112.- En el caso que el profesor no pueda realizar el taller, éste debera avisar con una semana
de anticipacion al Coordinador de Talleres para que éste gestione su reemplazo y/o notifique a
los apoderados la suspension del taller. En el caso de existir una suspensidon imprevista o
repentina, por enfermedad o caso fortuito, el profesor debera comunicar el hecho al
coordinador respectivo quien sera el responsable de comunicar la suspension del taller al
apoderado del estudiante por las vias o canales de comunicacién establecidos por el colegio
dejando constancia del hecho.

122.- En el caso de existir malas condiciones ambientales y de ser decretada por los organismos
pertinentes la emergencia y/o preemergencia, las actividades deportivas seran suspendidas
automaticamente, salvo que éstas puedan realizarse bajo techo o en el gimnasio del colegio.

132.- La participacion de los alumnos en competencias o encuentros amistosos, dentro o fuera
del colegio, deberan ser comunicadas oportunamente por el profesor de taller a Coordinacion

de extraprogramaticas, quien debera comunicar la actividad por escrito a los apoderados de los
alumnos.

EJECUCION DE LOS TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS

En cuanto al Reglamento de Extraprogramaticas se establece que:
= Ante la invitacidon a campeonatos o salidas, el profesor encargado debe hacer la solicitud
a Direccidn, esto con un minimo de treinta dias de anticipacion (en lo posible, segun

invitaciéon de organizadores).
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= Toda salida debe contar con la autorizacién de Direccidn, que se encargara de gestionar
el transporte adecuado, solicitando los antecedentes de los conductores y la
documentacion de funcionamiento al dia.

= Toda salida de estudiantes debe ser acompaiiada con la autorizacién correspondiente
por parte del apoderado.

= Ante la invitacion a un campeonato o salida, debe existir una némina que pasara
previamente por manos de Coordinadoras de Ciclo e Inspectoria General para completar
con datos del alumno; esta ndmina debe ser enviada a Direccion para elaboracion de
némina oficial.

= La Coordinacién de extraprogramaticas serd la encargada de la revisién periddica del
registro de actividades y asistencias.

En caso de que el colegio sea sede de algiin campeonato o actividad deportiva, los docentes
invitados deben enviar a Direccion:

= Nombre del establecimiento participante.

= NOmina de estudiantes y profesores participantes.

= NOmina de apoderados acompafiantes.

= La participacion de los alumnos en actividades a realizarse fuera del establecimiento, se
realizardn siempre y cuando exista autorizacion expresa por parte del director y la
Sostenedora del colegio, ademas de la autorizacién firmada por parte del apoderado del
estudiante, la que debera ser presentada por el profesor con una semana de anticipacion
a Coordinacién de extraprogramaticas.

= En el caso de existir algin inconveniente con el estudiante respecto de su participacién
y/o salida, esto deberd ser comunicado por al apoderado al profesor quien a su vez
deberd informar inmediatamente el hecho por escrito al Coordinador con el fin de
evaluar la dificultad y la solucién respectiva.

= El profesor deberd dejar constancia de las actividades realizadas y de los trabajos
ejecutados por sus estudiantes conforme a la planificacion del taller.

= La vestimenta obligatoria de asistencia para cada Taller Extraprogramatico y salidas
pedagodgicas sera el buzo/uniforme del establecimiento o la indumentaria requerida
para dicho taller.

= En caso de que un estudiante se accidente, el o la encargado de salud del colegio
realizard la primera evaluacidn de la lesidon y los primeros auxilios para luego avisar a
inspectoria o profesor quien se comunicara al nimero de emergencia que registré el
apoderado.
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PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE RIESGO O VULNERACION DE DERECHOS

Ante cualquier situacion de riesgo, accidente grave o eventual vulneracion de derechos
ocurrida durante una actividad extraprogramatica, se activaran los protocolos institucionales
correspondientes, informando de inmediato a Direccidn, Encargado/a de Convivencia Escolar y
apoderado, dejando registro escrito del hecho.

MARCO NORMATIVO DEL PROTOCOLO DE ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

El presente Protocolo de Actividades Extraprogramaticas del Colegio se rige por la

normativa educacional vigente, teniendo como marco regulatorio, entre otros, los siguientes
cuerpos legales y administrativos:

e Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, que establece los principios y fines de la
educacion chilena.

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que promueve la convivencia escolar y la
prevencion de situaciones de violencia.

e Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, que garantiza la no discriminacion arbitraria y la
igualdad de oportunidades.

e Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Decreto Supremo N° 315/2010 del Ministerio de Educacion, que regula el Reglamento
Interno de los establecimientos educacionales.

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos, protocolos y procedimientos con enfoque de derechos y debido
proceso.

e Circulares N° 707 y N° 860 de la Superintendencia de Educaciodn, relativas al deber de
resguardo, seguridad escolar y salidas pedagogicas.

¢ Convencion sobre los Derechos del Nifo, ratificada por el Estado de Chile, que orienta
el actuar de la comunidad educativa bajo el principio del interés superior del nifio, nifia
y adolescente.

Las disposiciones del presente protocolo deberan interpretarse y aplicarse de manera

armoénica con el Reglamento Interno Escolar del establecimiento, asi como con las instrucciones
gue emanan de la Superintendencia de Educacién y demds autoridades competentes.
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PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE ALUMNOS(AS) ENFERMOS.
1. Objetivo:

Establecer un procedimiento claro y seguro para atender estudiantes que presentan
sintomas de enfermedad durante la jornada, resguardando su integridad fisica y emocional.

2. Marco normativo:
= Ley General de Educacion.
= (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién.
= LeyN°21.526 sobre Seguridad y Salud en Establecimientos Educacionales.
= Ley N°19.628 sobre Proteccion de Datos Personales.
3. Procedimiento:
a) Deteccion de sintomas
= El estudiante que presente dolor o malestar deberd informar a su
profesor(a), asistente de aula o inspector(a).
= El docente derivard inmediatamente al estudiante a Inspectoria o sala de
primeros auxilios.
b) Ingreso a sala de reposo
= El estudiante serd recibido por Inspectoria o encargado designado.
= Se registrard hora de ingreso y sintoma inicial.
c) Observacion y decision
= Sielestudiante mejora, retornard a clases con pase escrito de Inspectoria.
= Silos sintomas persisten:
- Se notificara al apoderado(a).
- Seregistrard hora de llamada y responsable.

- Se solicitard retiro del estudiante lo antes posible.

d) Comunicacion formal
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= Se enviard correo de respaldo indicando:
- Hora de llamada
- Sintomas observados
- Solicitud de atencion médica

e) Retiro del estudiante

= El estudiante esperard en sala de primeros auxilios bajo supervision.
= Elapoderado debera firmar el registro de salida.

f) Prohibicion de administrar medicamentos

= Ningun funcionario podra administrar medicamentos sin indicacion
médica escrita y autorizacion expresa del apoderado.

g) Confidencialidad
= Lainformacion del estudiante se tratard como dato sensible.
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ALUMNOS(AS) CON EPILEPSIA O PORTADORES DE
VIH-SIDA /U OTRO TIPO DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS (Ley 19.779).
1. Objetivo
Establecer un procedimiento de actuacion ante estudiantes con VIH/SIDA, epilepsia u
otras enfermedades cronicas o infectocontagiosas, garantizando su derecho a la no
discriminacion y a la continuidad educativa.
2. Marco normativo
= Ley N°19.779 (VIH/SIDA).
= Ley General de Educacion.
= Ley N°20.422 (no discriminacién por condicidn de salud).
= Ley N°19.628 (proteccion de datos personales).
= QOrientaciones MINSAL y Mineduc.

3. Principios rectores
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= Confidencialidad absoluta del diagndstico.

= No discriminacion (Ley 20.609).

=  Respeto a la dignidad humana.

= Resguardo de la privacidad del estudiante y su familia.

4. Procedimiento

a)

g)

Comunicacion de la familia

Si el apoderado informa la condicion médica del estudiante, el
funcionario debera remitir la informacién inmediatamente a Direccién.
La informacién serd registrada y resguardada en archivo de acceso
restringido.

Activacién del protocolo
Direccién y Convivencia Escolar definirdn medidas de apoyo necesarias.
Se establecera contacto con servicios de salud cuando corresponda.

Confidencialidad

Solo Direccién, Convivencia Escolar y profesionales estrictamente
necesarios podran conocer la informacién.

Queda prohibida cualquier divulgacion sin autorizacién escrita del
apoderado.

Ajustes y apoyos académicos

Flexibilizacién de asistencia.

Reagendamiento de evaluaciones.

Adaptaciones curriculares no significativas o significativas segun
necesidad.

Apoyo psicosocial
Orientacion individual.
Acompafiamiento del equipo de convivencia o psicologia.

Trabajo con la comunidad educativa

Acciones formativas sobre prevencién y no discriminacién.

En caso de enfermedades infectocontagiosas, se seguird protocolo
MINSAL.

Coordinacion externa
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- Sesolicitara orientacion al servicio de salud cuando el caso asi lo requiera.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ENFERMEDADES POR ALTO CONTAGIO

El establecimiento educacional, en concordancia con la Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacién, la Ley General de Educaciéon (LGE), la Ley N°21.526 sobre
Seguridad y Salud en Establecimientos Educacionales, las Orientaciones del Ministerio de
Educacién (Mineduc), la normativa vigente del Ministerio de Salud (MINSAL) y los principios
formativos del Proyecto Educativo Institucional, establece el siguiente Protocolo de Prevencidn
y Actuacion frente a Enfermedades Infectocontagiosas.

Este protocolo tiene por objetivo resguardar la salud de los estudiantes, funcionarios y
familias, asegurar la continuidad del proceso educativo, promover el autocuidado y garantizar
ambientes seguros, higiénicos y libres de riesgos sanitarios.

1.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

o Director: Garantizar la aplicacién del protocolo y la coordinacidn con autoridades
externas.

e Encargado(a) de Convivencia Escolar: Coordinar la activacion del protocolo, registrar los
casos, resguardar la confidencialidad y articular acciones con equipos internos.

e Inspectoria General / Equipo Directivo: Apoyar la gestion operativa y el cumplimiento
de medidas.

o Docentes y asistentes de la educacion: Detectar signos de alerta y comunicar
oportunamente.

e Apoderados: Informar diagndsticos y cumplir con las indicaciones sanitarias y procesos
de vacunacién.

o Estudiantes: Respetar las medidas sanitarias establecidas, informar oportunamente
sintomas y colaborar activamente en el autocuidado propio y de la comunidad
educativa, conforme a su etapa de desarrollo.

2.- ACCIONES PREVENTIVAS GENERALES
El establecimiento promoverd de manera permanente las siguientes acciones preventivas:

2.1 Promocidn de Salud y Autocuidado
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o Difusion periddica de informacion sobre sintomas, vias de contagio, prevencion y
cuidados frente a enfermedades estacionales, brotes epidemiolégicos u otras alertas
sanitarias.

e Promocién activa de habitos saludables: higiene personal, alimentacidn saludable,
descanso adecuado y actividad fisica.

2.2 Vacunaciéon y Coordinacién con Autoridades Sanitarias

e Adhesidn a campafias de vacunacién masiva coordinadas con MINSAL y con los centros
de salud locales.

e Coordinacién logistica para operativos de vacunacién cuando se realicen en el
establecimiento.

2.3 Formacion y Capacitacion del Personal
o Capacitaciéon anual al personal en:
Protocolos sanitarios institucionales.
Prevencion del contagio de enfermedades infectocontagiosas.

Primeros auxilios y manejo seguro de estudiantes enfermos.
Directrices de la Ley 21.526 respecto a seguridad y salud en entornos educativos.

o O O O

2.4 Infraestructura y Condiciones Sanitarias

e Garantizar disponibilidad permanente de agua potable, jabdn liquido, alcohol gel y papel
desechable.

¢ Mantencidn y supervisidn de servicios higiénicos, comedores, salas de clases y espacios
comunes.

3.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE PRESENCIA DE ENFERMEDADES DE
ALTO CONTAGIO

3.1 Comunicacién y Alerta Temprana

Cuando existan casos sospechosos, confirmados o una alerta sanitaria emitida por
autoridad competente, el establecimiento:

= Informard a la comunidad educativa mediante correo institucional,
whatsapp institucional, sitio web, circulares o reuniones especificas:
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Situacidn detectada o alerta sanitaria vigente.

Sintomas y principales vias de transmision.

Medidas preventivas obligatorias.

Centros de atencidén en la comuna.

Recomendaciones oficiales emitidas por SEREMI de Salud o MINSAL.

o O O O O

= Ante un estudiante con sintomas compatibles con enfermedades de facil
propagacion:

o Se notificara de manera inmediata al apoderado.
Se derivard al estudiante a un espacio de aislamiento temporal, seguro, ventilado
y acompafiado por un adulto responsable.

o Se solicitara evaluacién médica y, de ser necesario, certificado de alta o aptitud
para el retorno conforme a normativa sanitaria vigente.

o Siel caso corresponde a enfermedad de notificacidn obligatoria, se informara a
la SEREMI de Salud segun protocolo.

o En el caso de estudiantes de Educacién Parvularia y Primer Ciclo Basico, el
aislamiento y comunicacién con el apoderado serd inmediato y prioritario,
considerando su mayor nivel de dependencia y vulnerabilidad sanitaria.

3.2 Medidas de Higiene y Sanitizacion

o Mantener ventilacion permanente en salas de clases, oficinas, talleres,
comedores y espacios comunes.

La ventilacion natural sera prioritaria.
o En caso de ventilacién mecanica, se asegurard mantenciéon conforme a las
normas MINSAL.

o Realizar desinfecciéon peridédica del establecimiento utilizando productos
autorizados por la autoridad sanitaria.

o Priorizar superficies de contacto frecuente: manillas, escritorios, bafios,
barandas, juegos infantiles, equipos electrénicos y mobiliario escolar.

e Mantener vigente un programa de control de plagas y vectores, con registro de

monitoreo, acciones preventivas y acciones correctivas.
o Reforzar practicas de higiene personal:
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Lavado frecuente de manos con agua y jabdn.

Uso de alcohol gel en accesos y puntos estratégicos.

Cubrir boca y nariz con pafuelo o antebrazo al estornudar.
Disponer basureros con tapa y pedal en salas y espacios comunes.

O O O O

3.3 Manejo de Residuos y Zonas Comunes

a) Asegurar la contencion, retiro y limpieza adecuada de los puntos de acopio de basura,
evitando acumulacién y exposicién a contaminantes.

b) Contar con basureros diferenciados para residuos comunes y sanitarios, con vaciado
diario o segln necesidad.

c¢) Mantener bafios, camarines y zonas de alimentacion con limpieza reforzada y registro
diario de sanitizacion.

Todas las medidas adoptadas en el marco del presente protocolo se aplicaran bajo los
principios de proporcionalidad, razonabilidad, no discriminacién arbitraria y resguardo del
interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la normativa educacional vigente.

4.- REINCORPORACION DE ESTUDIANTES O FUNCIONARIOS

e Todo estudiante o funcionario diagnosticado con una enfermedad infectocontagiosa
deberd presentar certificado médico que acredite aptitud para retornar, segun lo
indicado por SEREMI de Salud o su profesional tratante.

e En casos de enfermedades de denuncia obligatoria, la reincorporacidon se ajustard
estrictamente a las indicaciones sanitarias de la autoridad competente.

e El establecimiento podra solicitar informacion adicional solo cuando sea estrictamente
necesaria para la proteccion de la comunidad educativa, sin vulnerar datos sensibles.

e En caso de que el apoderado no cumpla con el retiro oportuno del estudiante o no
presente la certificacion médica requerida, el establecimiento adoptard medidas de
resguardo conforme al Reglamento Interno y dard aviso a las autoridades competentes
si se pone en riesgo la salud de la comunidad educativa.

5.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
El establecimiento mantendra coordinacion permanente con:
e SEREMI de Salud, para seguimiento de casos, orientacion técnica y medidas de
contencidn.

e CESFAM o centro de salud local, para derivaciones y apoyo sanitario.
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o DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION
e Equipos de apoyo del Mineduc en situaciones de emergencia sanitaria.

La Direccién y el Encargado de Convivencia Escolar serdn responsables de:

e Activar el presente protocolo.

e Registrar casos y medidas adoptadas.

e Comunicar a la autoridad sanitaria cuando corresponda.

e Asegurar la trazabilidad de casos de acuerdo con indicaciones oficiales.

6.- RESGUARDO DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD
El manejo de informacidn sanitaria se realizard conforme a:

e Ley N2 19.628 sobre Proteccién de Datos Personales.
e Principios de resguardo de la privacidad y confidencialidad establecidos por la
Superintendencia de Educacion.

Se establece que:

e Los diagndsticos o antecedentes médicos seran tratados como datos sensibles.

e La informacién se compartira solo con personal estrictamente necesario para la
proteccién de la comunidad educativa.

e La divulgacion se realizara unicamente bajo directrices de la autoridad sanitaria o con
autorizacion expresa del apoderado o funcionario.

7.- ARTICULACION CON INSTRUMENTOS DE GESTION ESCOLAR
El presente protocolo forma parte integral del Reglamento Interno del establecimiento,
del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
siendo de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad educativa.

8.- REGISTRO, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

e El establecimiento mantendrd registros de notificaciones, medidas aplicadas,
comunicaciones enviadas y derivaciones realizadas.

e El presente protocolo serd evaluado y actualizado anualmente o cuando lo determine la
autoridad sanitaria o educativa.
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e Su implementacion serd supervisada por la Direccion, el Encargado de Convivencia
Escolar y los Comités asociados (Seguridad Escolar, Bienestar y Salud, Prevencion de
Riesgos).

e El presente protocolo sera difundido a la comunidad educativa a través de los canales
institucionales, y estara disponible de forma permanente en dependencias del
establecimiento y/o plataformas digitales oficiales.

PROTOCOLO DE CEREMONIA Y ACTIVIDADES FINALES DE IV° MEDIO
|. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Ceremonia y Actividades Finales de IV° Medio tiene por
finalidad regular, de manera clara y conforme a la normativa educacional vigente, las
condiciones de participacién de los estudiantes en la Ceremonia de Licenciatura y en las
actividades de cierre del ciclo escolar, resguardando los principios de convivencia escolar,
debido proceso, proporcionalidad, no discriminacidn e interés superior del estudiante.

Este protocolo se enmarca en la Ley General de Educacion, el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar del establecimiento, y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacion, en particular la Circular N° 482.

1. ALCANCE
Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes de Cuarto Afio de Educacién Media
del establecimiento, asi como a sus apoderados, docentes, directivos y asistentes de la
educacion que participen en la organizacién, supervision y desarrollo de las ceremonias y
actividades finales.
[Il. CEREMONIA DE LICENCIATURA
Articulo 1: Naturaleza de la Ceremonia
La Ceremonia de Licenciatura es una actividad institucional de caracter formativo y
simbdlico, organizada por el establecimiento para reconocer el término del proceso escolar de
los estudiantes de IV° Medio que hayan cumplido los requisitos académicos de promocién
establecidos por la normativa vigente.
Articulo 2: Requisitos de Participacion

Podran participar de la Ceremonia de Licenciatura los estudiantes que:
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a) Hayan cumplido los requisitos académicos de promocion.
b) Mantengan una situacion disciplinaria regular, sin sanciones graves o gravisimas vigentes al
momento de la ceremonia, conforme al Manual de Convivencia Escolar.

La participacidon solo podra ser restringida cuando exista una medida disciplinaria
vigente, debidamente aplicada, respetando el debido proceso, la proporcionalidad de la
sancion y el interés superior del estudiante.

Articulo 3: Presentacion Personal

El estudiante deberad presentarse a la Ceremonia de Licenciatura correctamente
uniformado, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y las
disposiciones internas del establecimiento.

Articulo 4: Ensayo de la Ceremonia

La asistencia al ensayo de la Ceremonia de Licenciatura es obligatoria. El establecimiento
informara oportunamente el dia y la hora de su realizacion.

En caso de inasistencia debidamente justificada, el colegio dispondra mecanismos
alternativos de informacion y coordinacidn, sin que ello implique automaticamente la exclusion
del estudiante de la ceremonia.

IV. SITUACIONES DISCIPLINARIAS Y RESTRICCION DE PARTICIPACION
Articulo 5: Evaluacion de Restriccion

El establecimiento podrd evaluar, de manera excepcional, la restriccién de participacion
en la Ceremonia de Licenciatura Unicamente cuando exista una sancién disciplinaria grave o
gravisima vigente, aplicada conforme al Manual de Convivencia Escolar.
Dicha evaluacion debera considerar:

e Lagravedad de la falta.

e La proporcionalidad de la medida.
e El caracter formativo de la sancion.
e Elinterés superior del estudiante.

180



OSORNO

Articulo 6: Procedimiento

Previo a la adopcion de cualquier medida restrictiva, el estudiante y su apoderado seran
citados a una entrevista con Inspectoria General y Direccién, instancia en la que:

e Se expondran los antecedentes del caso.
e Se otorgara derecho a ser oido y a presentar descargos.
e Se analizardn medidas formativas alternativas, si correspondiera.
La resolucién debera ser fundada, comunicada por escrito y registrada formalmente.
Articulo 7: Reconsideracion
El apoderado podrd solicitar reconsideracién de la medida conforme a los
procedimientos establecidos en el Manual de Convivencia Escolar, dentro de los plazos
definidos por el establecimiento.
V. ACTIVIDADES PARALELAS DE DESPEDIDA
Articulo 8: Autorizacion y Supervision
Cualquier actividad de despedida organizada por los estudiantes dentro del
establecimiento deberd ser previamente solicitada y autorizada por Direccidn, y sera
supervisada por el Profesor Jefe, Inspectoria General y los funcionarios que se designen.

Articulo 9: Desarrollo de las Actividades

Las actividades deberdn desarrollarse en los espacios fisicos determinados por el
establecimiento y mantener en todo momento un caracter formativo, recreativo y respetuoso.

Quedan estrictamente prohibidas practicas que impliquen humillacién, denostacién,
exclusién o discriminacién de cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como listas
negras u otras acciones similares.

La autoridad institucional podra suspender la actividad frente a cualquier situacion

considerada grave o gravisima, priorizando la convivencia escolar y la seguridad de Ia
comunidad.
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VI. PRINCIPIOS RECTORES
Articulo 10: Principios Aplicables

El presente protocolo se rige por los principios de legalidad, debido proceso,
proporcionalidad, no discriminacidn, caracter formativo de las medidas e interés superior del
estudiante, conforme a la normativa educacional vigente y a las instrucciones de la
Superintendencia de Educacion.

VII. VIGENCIA

El presente Protocolo de Ceremonia y Actividades Finales de IV° Medio entrard en
vigencia a contar de su aprobacién por la Direccidn del establecimiento y sera de cumplimiento
obligatorio para toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTOS ACADEMICOS E INSTITUCIONALES.
I. MARCO NORMATIVO

El presente Protocolo de Actos Académicos e Institucionales se enmarca en la normativa
vigente del sistema educativo chileno, teniendo como finalidad regular la planificacion,
organizacién, ejecucién y supervision de actos académicos e institucionales desarrollados por
la comunidad educativa, resguardando el respeto irrestricto de los derechos de los y las
estudiantes.

Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion (Ley N° 20.370).

¢ Normativa vigente sobre Convivencia Escolar.

e Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, relativa al resguardo de derechos,
no discriminacion y debido proceso.

e Principios de inclusion, dignidad, participacion y enfoque de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.
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1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
Objetivo General

Establecer lineamientos claros para la correcta planificacion y desarrollo de actos
académicos e institucionales, garantizando un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y
coherente con la normativa educacional vigente.

Objetivos Especificos

e Resguardar la dignidad, integridad fisica y emocional de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Prevenir situaciones de discriminacion, menoscabo o vulneracion de derechos.

e Asegurar el cumplimiento de los principios de convivencia escolar y enfoque formativo.

e Definir responsabilidades claras en la organizacion vy supervision de actos
institucionales.

e Preparar a la institucién frente a eventuales procesos de fiscalizacidén externa.

I11. DEFINICION Y CLASIFICACION DE ACTOS INSTITUCIONALES

Para efectos de este protocolo, se entenderd por actos académicos e institucionales
aquellas actividades organizadas por el establecimiento con fines formativos, ceremoniales,
conmemorativos o de reconocimiento, tales como:

e Actos académicos obligatorios (licenciaturas, ceremonias oficiales).
e Actos conmemorativos o culturales.

e Actos de premiacién o reconocimiento.

e Actividades institucionales extraordinarias.

La obligatoriedad de asistencia sera informada previamente y debera ser coherente con
la normativa vigente, evitando practicas que vulneren el derecho a la participacion voluntaria
cuando corresponda.

IV. PLANIFICACION DE ACTOS ACADEMICOS E INSTITUCIONALES

Para la ejecucidén de cualquier celebracion académica o institucional, se debera planificar
con la debida anticipacidn, considerando los siguientes aspectos:

e Planificacién en un plazo prudente que permita cumplir con los procesos establecidos.
e Revisidn de duplicidad de actividades en la misma fecha o en fechas proximas.
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e Reserva oportuna de espacios fisicos, equipamiento y dependencias a utilizar.

e En caso de corresponder, consulta previa sobre la disponibilidad de autoridades
invitadas, tanto internas como externas, especialmente si se contempla su participacion
activa.

Una vez definida la fecha, lugar y hora, se debera coordinar una reunién entre los
responsables de la ejecucidon (Inspectoria General, Orientacién u otros que determine
Direccién), quienes asumiran las siguientes responsabilidades:

a) Determinar, si corresponde, el listado de invitados.

b) Realizar visita previa al lugar del evento cuando sea necesario, con el fin de detectar
mejoras o adecuaciones requeridas.

c) En caso de invitar autoridades externas, la invitacion debera ser suscrita exclusivamente por
Direccion.

d) Las invitaciones deberan ser cuidadosamente redactadas, incluyendo datos de contacto
para confirmacién de asistencia, y deberan ser previamente visadas y autorizadas por
Direccidn.

e) Dejar registro formal de la actividad realizada, pudiendo incluir respaldo fotografico para
fines institucionales, resguardando siempre el respeto a la imagen y dignidad de los
estudiantes.

Asimismo, en los dias previos al acto se debera verificar el correcto funcionamiento de
servicios contratados, requerimientos técnicos, condiciones de seguridad, limpieza, ventilacién
y/o calefaccion del espacio.

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES

o Direccidn: Autoriza, supervisa y valida la realizacion de actos institucionales.

¢ Inspectoria General: Coordina la supervision general del acto y vela por el cumplimiento
de este protocolo.

¢ Orientacion: Apoya la planificacién y desarrollo formativo de la actividad.

¢ Encargado de Convivencia Escolar: Supervisa preventivamente el desarrollo del acto,
interviene ante situaciones de conflicto y activa los protocolos correspondientes si fuese
necesario.

o Docentesy asistentes: Acompafan y resguardan la conducta de los estudiantes durante
la actividad.
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VI. ASPECTOS GENERALES Y NORMAS DE CONVIVENCIA

Se prohibe estrictamente la realizacidn de cualquier actividad de celebracién dentro de
las dependencias del establecimiento sin la autorizacién previa y expresa de Direccion.
La supervision serd delegada a Inspectoria General, Orientacién y Encargado de
Convivencia Escolar.

Se prohibe toda actividad, expresion o practica que discrimine, denoste o menoscabe a
cualquier integrante de la comunidad educativa por motivos de nacimiento, raza, sexo,
identidad de género, orientacién sexual, condicidon socioecondmica, cultural, religiosa o
cualquier otra circunstancia personal.

Toda actividad o celebracidn realizada dentro de dependencias institucionales (salas de
clases, salas multiuso, gimnasio u otras) serd supervisada por el profesor jefe o docente
a cargo segun horario, Inspectoria General y el Encargado de Convivencia Escolar.

Los estudiantes que incurran en conductas contrarias a la convivencia escolar durante
actos institucionales seran abordados conforme al Manual de Convivencia Escolar,
garantizando siempre el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas y el
enfoque formativo. En casos graves o gravisimos, se citara a entrevista al estudiante y
su apoderado por Inspectoria General y Direccidn.

Respecto del uso de elementos tecnoldgicos y redes sociales (data show, plataformas
digitales, redes sociales), queda estrictamente prohibido proyectar, difundir o utilizar
imagenes, textos o contenidos que tengan por finalidad amenazar, menoscabar, atacar,
injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa.

VII. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES CONFLICTIVAS

Ante cualquier incidente ocurrido durante un acto académico o institucional, se debera:

Intervenir de forma inmediata para resguardar la seguridad y dignidad de los
involucrados.

Registrar el hecho segun los procedimientos institucionales.

Informar oportunamente a Direccion y al Encargado de Convivencia Escolar.

Aplicar las medidas correspondientes conforme al Manual de Convivencia Escolar.

VIIl. DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo serd difundido a la comunidad educativa a través de los medios

institucionales disponibles y sera revisado periddicamente para asegurar su actualizaciéon
conforme a la normativa vigente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE
SUICIDIO:

.- MARCO NORMATIVO Y FUNDAMENTO LEGAL

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N°20.370 (LGE).

e Convencion sobre los Derechos del Nifo.

e Principio de interés superior del nifio y derecho a la vida.

Il.- DETECCION DE ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO.
Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y
adolescencia. Sin embargo, se vuelven anormales cuando la realizacion de estos pensamientos
parece ser la Unica salida para las dificultades del nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo

de suicidio (OMS, 2001).

La ideacion suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante
detectar a los estudiantes que la presentan.

- Evaluacioén de riesgo de suicidio:

Definicidon de niveles de riesgo.
e Riesgo bajo: ideacion sin planificacion
e Riesgo medio: ideacidn persistente

e Riesgo alto: ideacidn con planificacién, acceso a medios o intento previo

Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen multiples
factores de riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes que los presentan.

- Reporte de la situacion a la persona encargada:
Plazos de actuacion.

La comunicacién al Equipo de Convivencia Escolar debera realizarse de forma inmediata
y el mismo dia en que se detecta la situacion.
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En caso de identificarse un estudiante con riesgo de suicidio, quien pesquisa la
informacién debe informar de inmediato al equipo de Convivencia Escolar del establecimiento
(Orientacidn, Convivencia Escolar, Inspectoria General, Psicélogo).

- Citacion a los padres y/o apoderados:

Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es una obligacion
del establecimiento educacional citar a los padres y/o apoderados del estudiante, a la brevedad
posible. En esta instancia quien sea entrevistador debe sefalar que es necesario y obligatorio
que el/la afectado (a) reciba una evaluacién por un profesional de salud mental. Ademas, se
debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del nifio/a
o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

- Derivacion a profesional area salud mental:

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, el establecimiento
debe seiialar a la familia la posibilidad de apoyo. Por ejemplo, se le puede sugerir que consulten
al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, para evaluar
el riesgo de la ideacion suicida.

- Plan de monitoreo:

Se establecera un plan de monitoreo para prestar la atencion necesaria al alumno que
se encuentra en esta situacién. El diseno del plan serd responsabilidad del encargado de
Convivencia Escolar. Este documento involucrara acciones de todos los adultos y estamentos
gue trabajan en el colegio. Por su parte, la familia mantendra informado al establecimiento, a
través de un documento que entregue el profesional externo que lo atiende.

En caso de que la familia no entregue la documentacion del acompafamiento de
profesionales externos, el establecimiento podra derivar el caso a Instituciones
correspondientes.

Registro formal obligatorio:

e Uso de acta, bitacora o formulario de registro.

e Resguardo de confidencialidad.
e Custodia por Direccién o Convivencia Escolar.
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I1l.- INTENTO DE SUICIDIO.
Principios rectores del procedimiento.

Ante una situacion de intento de suicidio de un/a estudiante, el establecimiento
educacional debera actuar de manera inmediata, coordinada y prioritaria, resguardando en
todo momento el derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica, y el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, conforme a la normativa educacional vigente.

El presente procedimiento se rige por los siguientes principios obligatorios:

e Intervencién no sancionatoria, quedando estrictamente prohibida cualquier
forma de castigo, investigacion disciplinaria o juicio respecto del intento de

suicidio.

e No revictimizacidn, evitando interrogatorios reiterados, exposicion innecesaria o
estigmatizacion del estudiante.

e Confidencialidad, resguardando la informacidn sensible del estudiante y su
familia.

e Intervencidn oportuna y protectora, priorizando la contencidon emocional y la
derivacion a redes de salud.

El Encargado de Convivencia Escolar serd responsable de coordinar, supervisar y registrar
todas las acciones realizadas, informando oportunamente a la Direccion del establecimiento, la
cual ejercerd la supervisidn general del procedimiento.

Procedimiento.

Los pasos a seguir en caso de intento de suicidio variaran segun si el hecho ocurre dentro
o fuera del establecimiento educacional, sin perjuicio de que en ambos casos se deberan activar
medidas de proteccién, acompafiamiento y prevencion.

A. Intento de suicidio dentro del establecimiento educacional

1. Intervencion en crisis:

Ante la deteccion de un intento de suicidio, se debera realizar una intervencion
inmediata de contencidn, la cual sera efectuada preferentemente por un/a profesional del area
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psicoldgica del establecimiento. En ausencia de éste, podra intervenir un adulto responsable,
cercano al estudiante y con competencias para la contencién emocional, quien debera:

e Permanecer junto al estudiante.
e Brindar un espacio de escucha activa.
e Evitar juicios, reproches o cuestionamientos.

2. Traslado al centro asistencial:
Si el intento de suicidio conlleva riesgo inminente para la vida, se debera:

e Llamar de inmediato al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU),
siguiendo estrictamente sus indicaciones.

e Informar en paralelo a la familia del estudiante.

En caso de que la ambulancia se demore o el apoderado no pueda concurrir de
inmediato, ello no podra constituir impedimento para que el estudiante reciba atencién médica
oportuna. En dicho escenario, el Director del establecimiento o quien éste designe deberd
hacerse responsable del traslado al centro asistencial, pudiendo solicitar apoyo al 133 de
Carabineros de Chile para escolta, segun la urgencia del caso, informando paralelamente a la
familia.

Excepcion:

Si el estudiante no presenta pulso o evidencia compromiso total de conciencia, no
debera ser movilizado, debiendo esperarse la llegada de ambulancia, Bomberos o Carabineros
para su traslado.

3. Recomendaciones obligatorias durante la intervencién
Durante todo el proceso de intervencidn y traslado, se debera:

e No dejar al estudiante solo.

e No hacerlo sentir culpable.

e No desestimar sus sentimientos.

e Expresarle apoyo y comprension.

e Permitir y favorecer la expresidn verbal de sus emociones.

B. Intento de suicidio fuera del establecimiento educacional
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1. Reporte del intento al establecimiento

El establecimiento educacional deberd informar a la comunidad educativa los conductos
regulares de reporte de intentos de suicidio ocurridos fuera del colegio.
Cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento del hecho deberd informarlo de
manera inmediata al Equipo de Convivencia Escolar.

2. Reunidn o visita domiciliaria a la familia
Cuando las condiciones lo permitan y exista consentimiento de Ila familia, el
establecimiento podra realizar una reunién o visita domiciliaria, la cual tendra un caracter

exclusivamente preventivo y de apoyo.

Esta accidn sera realizada por la persona designada por Direccidn, el profesor jefe u otro
profesional del establecimiento cercano a la familia, y tendra como objetivo:

e Brindar contencién emocional.
e Mostrar disponibilidad institucional.
e Indagar posibles necesidades de apoyo adicional.

3. Derivacion a profesional del area de la salud mental

En caso de que el estudiante no se encuentre en atencion especializada, el Equipo de
Convivencia Escolar debera sugerir formalmente la derivacion a un profesional del area de la
salud mental, preferentemente psicdlogo o psiquiatra, dejando constancia escrita de dicha
recomendacién.

4. Acompafiamiento institucional

Como medida complementaria, el establecimiento podrda implementar un
acompafamiento interno, consistente en espacios de escucha y contencién dentro del colegio,
sin sustituir la atencién clinica externa.

5. Informacién a la comunidad educativa

El intento de suicidio debera ser abordado con los docentes, estudiantes y apoderados
del curso, con el objetivo de prevenir nuevos intentos y mitigar el impacto emocional.
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Segun la magnitud del evento, Direccidén podra definir la ampliacién de la informacién al
resto de la comunidad educativa, utilizando instancias formales como consejos de profesores,
consejos de curso o reuniones de apoderados, resguardando siempre la confidencialidad y
evitando la difusién de detalles del hecho.

6. Intervencion grupal preventiva en el aula

Se podrdn realizar talleres preventivos a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o
del profesor jefe, orientados a:

e Reflexionar sobre practicas autodestructivas.

e Identificar factores de riesgo.

e Abordar tematicas como bullying, conflictos no resueltos, rituales asociados a la
muerte y expresion emocional mediante actividades artisticas.

Estas instancias permitiran fortalecer la proteccidén grupal y detectar oportunamente a
otros estudiantes en riesgo.

C. Actuacién segun estamento que pesquisa la situacion

Docente: Contener al estudiante, informar de inmediato al Equipo de Convivencia
Escolar y colaborar en el retiro del estudiante a un espacio seguro.

Personal auxiliar o administrativo: Abordar al estudiante y avisar a Inspectoria General,
quien activara el procedimiento correspondiente e informara al Equipo de Convivencia
Escolar.

En todos los casos, el Equipo de Convivencia Escolar corroborard la situacion y
comunicara a la familia por las vias formales.

IV.- SUICIDIO.
Principios orientadores de la actuacién institucional
Ante la consumacién del suicidio de un/a estudiante, el establecimiento educacional
debera actuar de manera inmediata, responsable, coordinada y respetuosa, priorizando la
contencion emocional de la comunidad educativa, la proteccion de estudiantes en riesgo y la

prevencion del efecto contagio, conforme al enfoque de derechos y la normativa educacional
vigente.
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Las actuaciones del establecimiento se regiran por los siguientes principios:

Respeto irrestricto a la dignidad del estudiante fallecido y su familia.
Confidencialidad y comunicacion responsable, evitando la difusion de detalles
del hecho.

Prevencién del efecto imitativo o contagio, conforme a recomendaciones
internacionales.

Intervencién no sancionatoria y no culpabilizante.

Acompafiamiento psicoemocional oportuno y progresivo.

La Direccién del establecimiento, en coordinacion con el Equipo de Convivencia Escolar,
liderard y supervisara todas las acciones institucionales.

1. Informacién y coordinacion con los funcionarios del establecimiento

La Direccién deberd convocar, a la brevedad posible, a un Consejo Extraordinario con la
totalidad de los funcionarios del establecimiento, con el propésito de:

Informar oficialmente el fallecimiento, utilizando un lenguaje sobrio, respetuoso
y preventivo.

Entregar orientaciones claras sobre cémo abordar el tema con estudiantes y
apoderados, evitando especulaciones o juicios.

Dar a conocer las medidas institucionales de acompafiamiento, apoyo vy
contencion.

Sensibilizar sobre la deteccién temprana de estudiantes emocionalmente
afectados o en riesgo.

2. Informacidn y contencién de los estudiantes

La informacién a los estudiantes deberd realizarse de manera gradual, contenida y
adaptada a la etapa de desarrollo, privilegiando la comunicacién directa del profesor jefe con su
respectivo curso.

En el curso al que pertenecia el estudiante fallecido, se recomienda la presencia de uno
o mas integrantes del Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de:

Facilitar la expresion emocional.
Contener reacciones de impacto.
Identificar estudiantes que requieran apoyo individual.
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La comunicaciéon debera:

e Evitar descripciones del método o circunstancias del suicidio.
e No romantizar ni idealizar el hecho.
e Enfatizar mensajes de cuidado, apoyo y busqueda de ayuda.

Durante la primera semana posterior al hecho, el profesor jefe podra destinar breves
espacios de contenciéon emocional, previo al inicio de actividades académicas, de acuerdo con
la evaluacién profesional del equipo.

3. Elaboracién de informe institucional del hecho

El Equipo de Convivencia Escolar deberd elaborar un informe formal de lo ocurrido, el
cual podra ser requerido por organismos externos. Dicho informe debera contener, al menos:

e |dentificacion del estudiante (datos personales y de contacto del apoderado).
e Antecedentes relevantes del hecho.

e Antecedentes previos conocidos por el establecimiento.

e Medidas adoptadas antes y después del fallecimiento.

e Acciones de acompafiamiento a la comunidad educativa.

e El informe deberd ser entregado a Direccidn, resguardado bajo criterios de
confidencialidad y elaborado en un plazo maximo de 72 horas desde la toma de
conocimiento oficial del hecho.

4. Comunicacién y orientacion a padres, madres y/o apoderados

El establecimiento deberd orientar a los padres, madres y/o apoderados de los cursos
afectados, entregando recomendaciones preventivas tales como:

e Mantener a los estudiantes acompafiados por adultos de confianza.
e Favorecer espacios de didlogo y expresion emocional.

e Estar atentos a cambios conductuales o emocionales significativos.

Estas orientaciones podrdn realizarse mediante reuniones formales, comunicados
institucionales o entrevistas individuales, segun la evaluacién del impacto del evento.

5. Identificacién y derivacién de estudiantes en riesgo
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Si a raiz del fallecimiento se detectan estudiantes que presenten signos de riesgo suicida
o afectacion emocional significativa, el Equipo de Convivencia Escolar debera:

e Activar los procedimientos de deteccion y acompafiamiento.
e Sugerir formalmente la derivacidn a profesionales del drea de la salud mental.
e Mantener seguimiento y registro de las acciones realizadas.

6. Acompafiamiento institucional posterior

Como medida complementaria, el establecimiento podra implementar espacios de
acompafiamiento emocional, individuales o grupales, por el tiempo que el equipo profesional
estime necesario, con el objetivo de:

e Favorecer la elaboracion del duelo.
e Disminuir el impacto emocional.
e Fortalecer factores protectores en la comunidad educativa.

V.- INFORME FINAL PARA CASOS DE DETECCION DE RIESGO, INTENTO O

CONSUMACION DE SUICIDIO INFORME DE ACTUACION:

Objetivo del informe

El Informe Final de Actuacién tiene por finalidad dejar constancia formal, cronolégica y
verificable de todas las acciones realizadas por el establecimiento educacional frente a
situaciones de deteccién de riesgo suicida, intento o consumacién de suicidio, asegurando la
trazabilidad del procedimiento, la proteccién de derechos del estudiante y el cumplimiento de
la normativa educacional vigente.

Responsables de la elaboracién

El Equipo de Convivencia Escolar, liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, sera
el responsable de elaborar el informe, el cual debera ser revisado y validado por la Direccién del

establecimiento.

La Direccidn sera responsable de su custodia institucional y de su eventual entrega a
organismos fiscalizadores.

Plazo de elaboracién
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El Informe Final debera ser elaborado en un plazo maximo de 72 horas desde la
deteccién del riesgo, la toma de conocimiento del intento o la confirmacion oficial de la
consumacion del suicidio, sin perjuicio de que posteriormente pueda ser complementado con
antecedentes adicionales relevantes.

Contenido minimo obligatorio del informe
El Informe Final debera contener, al menos, la siguiente informacion:

e |dentificacion del estudiante
e Nombre completo.

e RUN.
e Fecha de nacimiento y edad.
e Curso.

e Nombre del padre, madre y/o apoderado.

e Datos de contacto.

e Tipo de situacién abordada

e Deteccion de riesgo suicida.

e Intento de suicidio.

e Suicidio (consumacion).

e Antecedentes del caso

e Descripcidn objetiva y cronoldgica de los hechos conocidos.

e Fecha, hora y forma en que el establecimiento tomd conocimiento de la
situacion.

e Persona o estamento que realizé la pesquisa o el reporte.

e Medidas adoptadas por el establecimiento

e Acciones de contencién inmediata.

e Comunicaciones realizadas (familia, redes de apoyo, autoridades).

e Derivaciones a servicios de salud u otras instituciones.

e Medidas de acompafiamiento interno implementadas.

e Participantes en la intervencién

e Funcionarios y profesionales involucrados.

e Roles desempefiados en cada etapa del procedimiento.

e Seguimiento y acuerdos

e Compromisos adoptados con la familia.

e Medidas de seguimiento acordadas.

e Fechas de evaluacion o revision del caso.

e Observaciones relevantes

e Dificultades detectadas en la aplicacion del protocolo.
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e Factores de riesgo o proteccion identificados.
e Recomendaciones internas para la mejora del procedimiento, si corresponde.
e Registro, confidencialidad y resguardo de la informacién

El Informe Final y toda la documentacién asociada deberan:

e Ser registrados por escrito, en formato fisico o digital.

e Mantenerse bajo estrictos criterios de confidencialidad.

e Serresguardados por la Direccién del establecimiento.

e Estar disponibles ante eventuales requerimientos de la Superintendencia de
Educacion u otros organismos competentes.

e La informacién contenida en el informe no podra ser difundida a la comunidad
educativa ni a terceros, salvo en los casos legalmente permitidos.

Uso del informe para mejora continua

Sin perjuicio de su caracter confidencial, el Informe Final podra ser utilizado por el
establecimiento, de forma anonimizada, para:

e Evaluar la eficacia del protocolo.
e Fortalecer acciones preventivas.
e Ajustar procedimientos internos.
e Planificar capacitaciones a la comunidad educativa.

VI.- RECOMENDACION FINAL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Recomendacion institucional y compromiso de mejora continua
El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, en el marco de sus funciones y
responsabilidades legales, recomienda a la Direccidén del establecimiento la implementacion,
difusidn y actualizaciéon permanente del presente Protocolo de Actuacion y Deteccidn de Riesgo,
Intento y Consumacion de Suicidio, como una herramienta esencial para la proteccion integral

de los estudiantes y el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Se recomienda que este protocolo sea entendido como un instrumento dindmico vy
preventivo, cuya correcta aplicacién requiere:

196



OSORNO

e Difusién formal a todos los estamentos de la comunidad educativa (directivos,
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y apoderados), dejando
registro de dicha difusion.

e Capacitacion periddica del personal del establecimiento en deteccién temprana,
contencidon emocional, derivacion oportuna y aplicacién del protocolo.

e Revision y actualizacién anual, o cada vez que se produzcan modificaciones
normativas relevantes, con especial atencién a las instrucciones de la
Superintendencia de Educacién y del Ministerio de Educacion.

e Evaluacidn interna posterior a cada caso, utilizando los informes finales como
insumo para detectar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora.

e Fortalecimiento del trabajo preventivo, incorporando acciones sistematicas de
promocién del bienestar socioemocional y de factores protectores en la
comunidad educativa.

Asimismo, se recomienda mantener una coordinacién permanente con redes externas
de apoyo, tales como servicios de salud, programas de salud mental y otras instituciones
pertinentes, con el fin de asegurar una respuesta integral y oportuna frente a situaciones de
riesgo.

Cierre institucional
El presente protocolo refleja el compromiso del establecimiento educacional con la vida,
la salud mental y el bienestar integral de sus estudiantes, constituyéndose en un marco de

actuacién obligatorio, preventivo y fiscalizable, orientado a resguardar el interés superior de
nifos, nifias y adolescentes y a fortalecer una convivencia escolar segura y protectora.
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REGULACION DEL USO DE TELEFONOS INTELIGENTES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES
1. Fundamento normativo.

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley N° 21.801 que regula el uso de
dispositivos méviles en establecimientos educacionales; la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar; la normativa de la Superintendencia de Educacién; la Ley N° 19.628 sobre Proteccién
de la Vida Privada; y demas normativa educacional vigente.

Su aplicacion se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar.

2. Norma general.

Durante la jornada escolar, actividades extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, actos
institucionales y cualquier otra actividad oficial del establecimiento, los estudiantes no podran
portar ni utilizar teléfonos celulares, relojes inteligentes, tabletas, consolas de juego u otros
dispositivos moéviles personales, salvo las excepciones expresamente autorizadas en el presente
Reglamento.

En atencidn a la edad y nivel de desarrollo de los estudiantes, el establecimiento podra
establecer criterios diferenciados para Educaciéon Parvularia, Educacién Basica y Educacién
Media, manteniendo siempre como principio general la restriccién del uso durante la jornada
escolar, salvo autorizacion expresa.

La presente norma forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

3. Enfoque formativo y de derechos.

La regulacién del uso de dispositivos moviles tiene un caracter pedagdgico y preventivo,
orientado a resguardar la convivencia escolar, la concentracién en los procesos de aprendizaje
y el bienestar de la comunidad educativa, sin constituir una medida sancionatoria en si misma.

En ningln caso el establecimiento, sus funcionarios o autoridades podran revisar,
acceder, manipular o inspeccionar el contenido de los dispositivos moviles de los estudiantes,
tales como mensajes, imagenes, videos, aplicaciones o redes sociales, resguardando el derecho
a la vida privada y a la proteccidon de datos personales.

198



OSORNO

La aplicacién de esta normativa se realizard siempre conforme al principio del interés
superior del nifio, nifia y adolescente, resguardando su dignidad, integridad fisica y psiquica, y
sus derechos fundamentales.

Se prohibe estrictamente la grabacion, fotografia o difusién de imagenes, audios o
videos de miembros de la comunidad educativa sin su consentimiento, especialmente cuando
ello pueda afectar su dignidad, honra o vida privada. Estas conductas seran abordadas
conforme al Manual de Convivencia Escolar y la normativa vigente.

4. Excepciones fundadas.

Excepcionalmente, el uso o porte de dispositivos mdviles podra ser autorizado cuando
concurra alguna de las siguientes situaciones:

e Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidn de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos mdviles. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a
través de un certificado médico.

¢ Necesidades educativas especiales o apoyos pedagdgicos especificos (Esta circunstancia
deberd ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente).

¢ Situaciones de fuerza mayor, emergencia, desastre o catastrofe.

o Actividades pedagdgicas planificadas y autorizadas previamente por el docente a cargo
y el Equipo Directivo.

¢ Siel padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Toda autorizacién deberd quedar debidamente informada y registrada por los canales
institucionales correspondientes.

Las autorizaciones deberan ser otorgadas por Inspectoria General y/o Direccidn, previa
solicitud fundada del apoderado o del docente responsable, seglin corresponda, y quedaran
registradas por escrito en los medios institucionales definidos por el establecimiento.

5. Procedimiento de retiro y custodia.

En caso de incumplimiento de la norma general, el funcionario a cargo podra solicitar al

estudiante la entrega voluntaria del dispositivo, el cual serd resguardado de manera segura por

Inspectoria General o Direccion, dejando constancia del hecho.
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El dispositivo serd resguardado en un lugar seguro definido por el establecimiento.

El establecimiento actuard como mero custodio del dispositivo retirado, no siendo
responsable por dafios preexistentes, fallas técnicas o pérdida de informacién contenida en el
mismo. El retiro tendrd caracter excepcional y proporcional.

El retiro del dispositivo no implicard, por si solo, la aplicacién de una sancidn
disciplinaria.

En caso de negativa del estudiante a realizar la entrega voluntaria del dispositivo, se
dejard constancia del hecho y se aplicaran medidas formativas conforme al Manual de
Convivencia Escolar, garantizando el debido proceso y la citacion al apoderado.

6. Devolucion del dispositivo.

El dispositivo retirado sera devuelto al padre, madre o apoderado al término de Ia
jornada escolar, dejando registro de la entrega.

7. Gradualidad de las medidas.

El incumplimiento reiterado de esta normativa serd abordado mediante medidas de
caracter formativo y progresivo, tales como:

e Reflexion guiada con el estudiante.
¢ Comunicacion y entrevista con el apoderado.
e Acuerdos de compromiso y seguimiento.

En ningln caso el incumplimiento de esta normativa dard lugar automaticamente a
sanciones graves, suspension, expulsién o cancelacién de matricula, debiendo aplicarse siempre
el procedimiento establecido en el Manual de Convivencia Escolar.

Toda medida adoptada deberd cumplir con los principios de legalidad, proporcionalidad,
gradualidad y no discriminacién arbitraria.

Toda medida adoptada se aplicard respetando el debido proceso, el derecho a ser oido

del estudiante y la participacién del apoderado, conforme al Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar.
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El establecimiento promoverd acciones preventivas tales como talleres de ciudadania
digital, uso responsable de redes sociales y prevencién del ciberacoso, dirigidos a estudiantes,
docentes y apoderados.

8. Situaciones no previstas.

Las situaciones excepcionales no contempladas en este apartado serdn analizadas y
resueltas por Inspectoria General y/o el Equipo Directivo, considerando las circunstancias
particulares del estudiante y privilegiando siempre medidas pedagdgicas y de apoyo.

Las decisiones adoptadas serdan debidamente registradas y comunicadas al apoderado.

El presente protocolo sera evaluado anualmente por el Equipo de Convivencia Escolar y
el Consejo Escolar, pudiendo ser actualizado conforme a la normativa vigente y las necesidades

institucionales.

9. Regulacion del uso por funcionarios.

Los funcionarios del establecimiento deberdn hacer un uso responsable de dispositivos
moviles durante la jornada laboral, priorizando el cumplimiento de sus funciones pedagdgicas
y resguardando el respeto y la convivencia escolar.

10. Difusion y conocimiento.
El presente protocolo serd debidamente informado a estudiantes, padres, madres y
apoderados, y funcionarios del establecimiento, a través de los canales institucionales

correspondientes, formando parte integrante del Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE ESTUDIANTES TRANS
1. MARCO NORMATIVO Y FUNDAMENTACION

La identidad de género se construye a lo largo de la vida, configurdandose mediante el
autoconcepto y la percepcién del entorno social, pudiendo manifestarse desde la primera
infancia. En este contexto, es posible que nifias, nifios y adolescentes presenten una identidad
de género que no coincida con el sexo asignado al nacer, situacion conocida como
transexualidad.

El Colegio Saint Thomas, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y su
compromiso con la formacién integral, el respeto por la dignidad humana y la no discriminacion
arbitraria, establece el presente Protocolo con el fin de resguardar los derechos de estudiantes
trans y asegurar su plena inclusién en la comunidad educativa.

Este Protocolo se sustenta en la normativa educacional vigente, en especial:

e Ley N°21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Ordinario N° 0768, de 27 de abril, del Ministerio de Educacion.

e Ley General de Educacion N° 20.370, articulo 10.

e Convencidén sobre los Derechos del Nifio.

Su aplicacidn es obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa del

Colegio Saint Thomas: sostenedor, directivos, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes
y apoderados.

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento institucional claro, sistematico y verificable para la
comunicacion, reconocimiento, acompafiamiento y resguardo de los derechos de estudiantes
trans del Colegio Saint Thomas, asegurando el cumplimiento normativo, la prevencién de
situaciones de discriminacion y una respuesta adecuada ante eventuales procesos de
fiscalizacion.

3. ROL DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de la correcta implementacién,

seguimiento y evaluacidn del presente Protocolo, actuando en coordinacién directa con la
Direccién y el Equipo Directivo del establecimiento. Sus funciones seran:
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e Coordinar la activacién del Protocolo.

e Asesorar ala Direccion en la adopcidon de medidas de resguardo y apoyo.

e Supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados.

e Mantener registros confidenciales de las actuaciones realizadas.

e Prevenir, detectar y abordar situaciones de acoso o discriminacién por identidad de
género.

e Promover acciones de capacitacion y sensibilizacion en la comunidad educativa.

4. COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION

La no coincidencia entre la identidad de género y el sexo asignado al nacer podra ser
comunicada al Colegio Saint Thomas por:

e El padre, madre, apoderado o tutor legal del estudiante.

e El propio estudiante, conforme a su edad y grado de madurez.

e Cualquier profesional del establecimiento que observe manifestaciones reiteradas y
persistentes.

Los profesionales de la educacién deberan acoger la situacién con respeto, escuchar
activamente y comunicarla al Equipo Directivo y al Encargado de Convivencia Escolar.

La Direccidn, junto al Encargado de Convivencia Escolar, activard formalmente el
Protocolo, dejando constancia escrita y confidencial del inicio del procedimiento, garantizando
en todo momento el derecho a la intimidad y al resguardo socioemocional del estudiante.

5. ACTIVACION FORMAL Y PRIMERAS ACCIONES
Recibida la comunicacion:

e La Direccidn convocard, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, a una
reunion con el padre, madre y/o apoderado, el o la estudiante (si corresponde), el
profesor jefe, el encargado de orientacion y el Encargado de Convivencia Escolar.

o Seinformara sobre recursos educativos y externos disponibles.

¢ Seidentificaran necesidades educativas y medidas de apoyo.

¢ Se levantara un acta confidencial con los acuerdos adoptados.

e Se definird el nivel de visibilizacion del caso, respetando la voluntad y bienestar del
estudiante.
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6. MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y PEDAGOGICAS
Las medidas se adoptaran considerando:

e Disposicién y acompafiamiento de los representantes legales.
e Grado de aceptacion social en el curso y el establecimiento.
e Estado emocional y etapa de desarrollo del estudiante.

Las medidas podran incluir, entre otras:

e Uso del nombre social en interacciones cotidianas y actividades educativas.
e Adecuacion de registros internos de uso habitual.

e Respeto por la expresidn de género en vestimenta y presentacion personal.
e Acceso a bafios y camarines conforme a la identidad de género.

e Adecuaciones razonables en actividades diferenciadas por sexo.

La adopcidn de estas medidas no estara condicionada a la presentacién de informes
médicos o psicoldgicos.

7. PREVENCION Y ABORDAJE DE LA DISCRIMINACION

Toda conducta de acoso, hostigamiento o discriminacién arbitraria por identidad o
expresion de género sera considerada una falta grave o gravisima y serd abordada conforme al
Manual de Convivencia Escolar vigente del Colegio Saint Thomas.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd activar los procedimientos
correspondientes, resguardando el debido proceso y los derechos de todas las personas
involucradas.

8. FASES DEL PROCEDIMIENTO

Fase 1: Recogida de informacion

Entrevistas confidenciales con el estudiante, su familia y docentes pertinentes.

Fase 2: Acciones inmediatas

Sensibilizacién del equipo docente, acuerdos de actuacién vy, si corresponde, intervencion en
el curso.

Fase 3: Medidas de apoyo y seguimiento

Acompafamiento continuo al estudiante y su familia, orientacidn a la comunidad educativa y
monitoreo permanente de su bienestar.
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9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El presente Protocolo serd revisado anualmente por la Direccidn, el Equipo Directivo y
el Encargado de Convivencia Escolar, considerando la evaluacidn de las medidas adoptadas, la
actualizacion normativa y los registros de incidentes relevantes.

Toda revisidon quedard debidamente documentada como respaldo institucional.
10. DISPOSICIONES FINALES
El presente Protocolo entra en vigencia desde su aprobacion por la Direccidn y el Equipo
Directivo del Colegio Saint Thomas y serd difundido a la comunidad educativa resguardando la

confidencialidad de los casos particulares.

Su incumplimiento constituira una infraccion a los deberes establecidos en la normativa
educacional vigente y al Reglamento Interno del establecimiento.

PROTOCOLO DE ASISTENCIA Y ACTUACION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR
I. INTRODUCCION

El presente Protocolo de Asistencia y Actuacién Frente al Ausentismo Escolar tiene por
finalidad establecer un marco institucional coherente y normativamente ajustado para la
promocién de la asistencia regular, la deteccidon temprana, el seguimiento sistematico y la
intervencion progresiva frente a situaciones de inasistencia escolar.

Este instrumento constituye un protocolo obligatorio de actuacién, conforme a la
Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, y busca resguardar el derecho a la
educacion, la permanencia escolar y el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
fortaleciendo ademas la capacidad institucional para enfrentar procesos de fiscalizacion.

II. MARCO NORMATIVO

Este protocolo se fundamenta en la normativa vigente del sistema educativo chileno, en
especial:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile
e Ley N°20.370, Ley General de Educacién
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e DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio

e Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién

e Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacién del establecimiento

[ll. PRINCIPIOS ORIENTADORES
Las acciones contenidas en este protocolo se rigen por los siguientes principios:

1. Derecho a la educacion: La asistencia regular es un derecho del estudiante y un deber
compartido entre familia, Estado y establecimiento.

2. Interés superior del estudiante: Toda decision priorizara la continuidad educativa y el
bienestar integral.

3. Prevencion y acompanamiento: El abordaje del ausentismo es preventivo, formativo y
no sancionatorio.

4. Debido proceso y proporcionalidad: Toda actuacion debera quedar registrada vy
comunicada formalmente.

5. Enfoque de derechos y proteccion: El ausentismo reiterado puede constituir una
vulneracion de derechos y debe ser abordado como tal.

IV. DEFINICIONES

4.1 Asistencia escolar

Participacién efectiva del estudiante en las jornadas escolares oficiales del afio lectivo.
4.2 Inasistencia

Ausencia del estudiante a una o mas jornadas de clases, justificada o injustificada.
4.3 Ausentismo escolar reiterado

Inasistencia sistemdtica que afecta el proceso educativo y requiere intervencion
institucional.
4.4 Ausentismo escolar crénico o grave

Inasistencia persistente (igual o inferior al 85% anual) que pone en riesgo la trayectoria
educativa y puede constituir vulneracion del derecho a la educacion.

V. CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE LA ASISTENCIA
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‘ Categoria H Porcentaje anual‘
‘ Asistencia destacada H > 97% ‘
‘ Asistencia normal “ >90%y<97% ‘
‘ Inasistencia reiteradaH >85%y < 90% ‘
‘ Inasistencia grave H < 85% ‘

Estas categorias activan procedimientos diferenciados de seguimiento e intervencién.
VI. ACCIONES PREVENTIVAS PERMANENTES
El establecimiento implementara de forma continua:

Registro diario de asistencia en libro de clases

Monitoreo mensual de asistencia por curso y estudiante
Comunicacién temprana con apoderados

Entrevistas preventivas con estudiantes y familias

Derivacion oportuna al Encargado/a de Convivencia Escolar
Promocidn de una cultura institucional de asistencia y puntualidad

VIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INSTITUCIONAL

Etapa 1: Deteccién temprana

Tres dias consecutivos o cinco dias discontinuos de inasistencia injustificada deberan ser
informados a Inspectoria General.

Inspectoria realizard contacto con el apoderado y registrard la gestion en bitacora
institucional.

Etapa 2: Justificacidn de inasistencias

Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado.
Inasistencias por salud superiores a tres dias deben respaldarse con certificado médico.
El incumplimiento reiterado quedara registrado como antecedente.

Etapa 3: Inasistencia reiterada
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e Con un 10% de inasistencia acumulada o 10 dias habiles injustificados:

Derivacién al Encargado(a) de Convivencia Escolar

Citacion formal al apoderado

Levantamiento de causas

Elaboracion de un Plan de Acompafiamiento y Seguimiento con compromisos
escritos

O O O O

Etapa 4: Inasistencia grave o crénica

e Con 15 dias habiles o mas de inasistencia injustificada o < 85% de asistencia anual:
Intervencion institucional intensiva
Evaluaciéon de posible vulneracidn de derechos
Activacién de redes internas y externas
Derivacién a organismos competentes, cuando corresponda

Nota: En ningun caso el establecimiento podra cancelar matricula ni retirar
unilateralmente al estudiante por causal de inasistencia.

o O O O

VIII. SITUACIONES ESPECIALES

¢ Evaluaciones: Se regiran por el Reglamento de Evaluacion.
e Educacion Fisica: Justificacidn escrita cuando el estudiante asista al establecimiento.
o Actividades externas: Requieren autorizacion escrita y registro institucional.

IX. REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Toda actuacién deberd quedar registrada en:

e Libro de clases
e Bitacora o entrevistas de Inspectoria General
e Carpetas de seguimiento del Encargado(a) de Convivencia Escolar
e Actas de citacidn, entrevistas y compromisos
e Registros de derivacion a redes externas
Estos antecedentes son obligatorios ante fiscalizaciones.

X. ROLES Y RESPONSABILIDADES

o Profesor(a) Jefe: Deteccidon temprana y comunicacion inicial.
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Inspectoria General: Registro, contacto y derivacién.
Encargado(a) de Convivencia Escolar:

Supervisar la aplicacién del protocolo

Auditar registros

Coordinar intervenciones

Proponer mejoras normativas anuales

Preparar antecedentes ante fiscalizacién

Direccion: Supervision general y vinculo con organismos externos.

o O O O O

X1. OBSERVACIONES TECNICAS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Unificacidn protocolar: Se elimina la duplicidad normativa, cumpliendo el principio de
claridad exigido por la Circular N° 482.

Gradualidad explicita: Se refuerza la progresividad de las medidas, clave en procesos
fiscalizadores.

Enfoque de derechos: Se fortalece la evaluacién de vulneracién antes de cualquier
derivacion externa.

Rol estratégico del Encargado de Convivencia: Se consolida su funcion como garante de
cumplimiento normativo.

Trazabilidad verificable: Se refuerza la obligacién de registros como principal medio de
defensa institucional.

XII. VIGENCIA Y DIFUSION

El presente protocolo entrara en vigencia desde su aprobacion por el Equipo Directivo y

debera:

Ser difundido a toda la comunidad educativa
Incorporarse como anexo al Reglamento Interno
Revisarse anualmente o cuando la normativa lo exija

Conclusion

Este Protocolo permite al establecimiento alinear su gestion interna con las exigencias

del sistema educativo nacional, fortalecer la prevencién del ausentismo y responder
sélidamente ante eventuales fiscalizaciones, cumpliendo de forma integra con la Circular N° 482
y la legislacion vigente.
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PROTOCOLO DE INTERCAMBIO ESCOLAR
1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente Protocolo de Intercambio Escolar tiene por finalidad regular la participacion
de estudiantes del Saint Thomas College en programas de intercambio escolar, tanto a nivel
nacional como internacional, resguardando el cumplimiento de la normativa educacional
chilena, la continuidad del proceso educativo, la integridad fisica y psiquica de los estudiantes
y los deberes de la comunidad educativa.

Este protocolo se enmarca en:

e Laley General de Educacién (Ley N° 20.370)

e Laley N° 20.529 sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

e EIDFLN° 2 de 2009 (Subvenciones del Estado a Establecimientos Educacionales)
e Las orientaciones del Ministerio de Educacién

e Lafiscalizacién de la Superintendencia de Educacién

e El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento

Asimismo, el presente protocolo se aplicara conforme a los principios de legalidad,
proporcionalidad, no discriminacion arbitraria, transparencia administrativa, interés superior
del nifo, nifia y adolescente, y corresponsabilidad entre familia y establecimiento, asegurando
decisiones fundadas y coherentes con la normativa educacional vigente.

2. OBJETIVO DEL PROTOCOLO
Establecer normas claras para:
e Regular la postulacidn, autorizacion y desarrollo de intercambios escolares.
e Garantizar la continuidad pedagdgica del estudiante.
e Resguardar los derechos y deberes del estudiante, familia y establecimiento.
e Asegurar el cumplimiento de la normativa educacional vigente.
3. DEFINICION DE INTERCAMBIO ESCOLAR
Se entendera por Intercambio Escolar la participacidn voluntaria de un estudiante en un

programa educativo temporal en otro establecimiento educacional, nacional o extranjero, con
fines académicos, culturales y formativos.
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El intercambio no constituye suspensidon ni interrupcion del vinculo académico ni

contractual con el establecimiento de origen, manteniendo el estudiante su calidad de alumno
regular, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el presente protocolo.

4. NIVELES AUTORIZADOS
El intercambio escolar podra realizarse preferentemente en:

Ensefianza Media, desde I° a 1lI° Medio.

Excepcionalmente en 8° Basico, previa evaluacion del Equipo Directivo.
No se autorizaran intercambios en niveles criticos como:

4° Medio

Niveles de Educacién Parvularia y primeros ciclos basicos

5. REQUISITOS PARA POSTULACION

Para postular a un intercambio escolar, el estudiante debera presentar, a través de su

apoderado, los siguientes antecedentes:

w

Solicitud formal por escrito dirigida a la Direccion del establecimiento.

Certificado de alumno regular.

Informe académico actualizado.

Informe de convivencia escolar favorable, sin sanciones graves o gravisimas vigentes.
Programa educativo del establecimiento de destino.

Calendario del intercambio, indicando fechas de inicio y término.

Certificado de seguro de salud y accidentes vigente durante todo el periodo del
intercambio.

Compromiso escrito de continuidad pedagodgica.

Autorizacién notarial del apoderado.

Declaracién jurada simple del apoderado en la que asume plena responsabilidad por el
estudiante durante el periodo de intercambio.

Aceptacién expresa del Reglamento Interno Escolar del establecimiento de origen.

6. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION

Recepcidn y revisidon de antecedentes por parte de Direccidn.

Evaluacion del caso por el Equipo Directivo, considerando antecedentes académicos,
formativos y de convivencia.

Emision de resolucion interna fundada de autorizacion o rechazo.

Registro del intercambio en el expediente académico del estudiante.
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5. Comunicacion formal de la decision al apoderado.

La autorizacién del intercambio escolar sera facultad exclusiva del Director del
establecimiento y constituird un acto administrativo interno, de caracter excepcional y
particular, fundado en antecedentes objetivos, sin generar derechos adquiridos ni precedentes
obligatorios para futuras solicitudes.

7. CONTINUIDAD PEDAGOGICA Y EVALUACION
Durante el periodo de intercambio:

e El estudiante deberd mantener contacto académico con el establecimiento de origen
cuando asi se requiera.

e Podra presentar certificados de estudios, informes académicos o calificaciones emitidas
por el establecimiento receptor.

e El establecimiento evaluara la convalidacién de aprendizajes conforme a las
orientaciones del Ministerio de Educacion.

La promocién escolar se regird por el Reglamento de Evaluacién, Calificacion vy
Promocion Escolar del establecimiento, el cual se ajusta al Decreto Supremo N.2 67/2018.

En ningun caso el establecimiento estard obligado a convalidar aprendizajes que no
cuenten con respaldo formal, verificable y compatible con el curriculum nacional vigente.

8. DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE
Derechos:
¢ Mantener su calidad de alumno regular.
¢ Recibir orientacion académica antes, durante y después del intercambio.
¢ Solicitar apoyo en los procesos de convalidacion de aprendizajes.
Deberes:
e Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento de
origen.
e Representar adecuadamente al colegio.
¢ Mantener una conducta acorde a los valores institucionales.
e Mantener comunicacién periédica con el establecimiento de origen cuando se le
solicite.

9. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO
El apoderado sera responsable de:
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o Laseguridad, salud y bienestar del estudiante durante todo el periodo del intercambio.

e Los costos asociados al programa de intercambio.

e Informar oportunamente cualquier situacion relevante que afecte al estudiante.

e Garantizar el regreso del estudiante en la fecha establecida.

e Responder administrativa, civil y eventualmente penalmente por los actos del
estudiante durante el intercambio.

10. INTERCAMBIOS Y SUBVENCION ESCOLAR

El intercambio escolar no podra implicar doble financiamiento estatal. El establecimiento
deberd resguardar el correcto uso de la subvencién escolar, registrando adecuadamente la
situacion del estudiante en los sistemas administrativos correspondientes, conforme al DFL N.2
2 de 2009 y a las instrucciones de la autoridad competente.

11. SITUACIONES EXCEPCIONALES

Cualquier situacién no contemplada en este protocolo sera resuelta por la Direccién del
establecimiento mediante resolucion fundada y por escrito, considerando la normativa
educacional vigente, las orientaciones del Ministerio de Educacién y el principio del interés
superior del estudiante:

12. REINCORPORACION ACADEMICA

Finalizado el intercambio, la reincorporaciéon del estudiante se sujetard al sistema de
evaluacion oficial del establecimiento, garantizando que la decision de promocidon o
permanencia se base en criterios objetivos, transparentes y oportunamente informados a la
familia, conforme al Decreto Supremo N.2 67/2018.

13. VIGENCIA

El presente Protocolo de Intercambio Escolar entra en vigencia a contar de su
aprobacion por el Equipo Directivo del establecimiento y serd difundido a la comunidad
educativa, integrdndose como anexo al Reglamento Interno.

Este protocolo sera revisado periédicamente, al menos cada dos afos, o cuando la
normativa educacional vigente asi lo exija.
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ANEXO
PLAN INTEGRAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
A continuacion, se presenta el plan PISE 2026.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

ESCOLAR (PISE)

Responsable
Documento PISE:

Nombre: Cristian Yefi
Cargo: Director Colegio

Saint Thomas College, Osorno.

Encargado PISE

Establecimiento

Nombre: Mauricio Garcia

Cargo: Inspector General

Prevencionista de

Riesgos del Establecimiento

Nombre: Joaquin
Ballesteros
Cargo: Prevencionista de

Riesgos.




PRESENTACION:

La Seguridad Escolar es un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la
prevencion de todos los miembros de la comunidad educativa, en donde la prevencion de
riesgo y el autocuidado es un tema de real importancia para el establecimiento.

Por su parte, la Convivencia Escolar es el modo de relacion entre las personas y una
comunidad, la que debe centrarse en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada
en una interrelacién armoniosa entre los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.

La politica de Convivencia Escolar tiene como eje principal ser un enfoque formativo,
enfatizando en los alumnos el desarrollo de competencias que les permitan vivir en un mundo
de complejidad creciente, donde se requiera de la participacién y compromiso de toda la
comunidad educativa y en donde se esté atento a mejorar o conservar las condiciones de
seguridad que favorezcan el aprendizaje de sus alumnos.

El mejor sistema de seguridad es la prevencidn, con ella podemos minimizar los riesgos
en el plantel escolar y su contexto mas préximo, evitando factores de riesgo que pudiesen
afectar a la comunidad educativa.

OBIJETIVO:

Promover en el Saint Thomas College una cultura de prevencién a través de la
gestiéon participativa de condiciones organizativas y de convivencia, que involucre a la
comunidad educativa en la promocidon de ambientes sanos, seguros y propicios para el
aprendizaje de los alumnos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar evaluaciones periddicas de la seguridad en el establecimiento.
Establecer protocolos de respuesta ante situaciones de emergencia y promover su
conocimiento en la comunidad.




VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN

Este Plan tiene vigencia a contar de marzo 2026 y sera revisado anualmente. El plan
integral de seguridad escolar que precede fue actualizado, en cumplimiento a lo establecido
en la Resolucién Exenta N° 51, que deroga la Operaciéon DEYSE y aprueba Plan Integral de
Seguridad Escolar, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, avanzando en el disefio de metodologias con el objetivo de planificar
eficiente y eficazmente la seguridad escolar aportando asi a la formaciéon de una cultura
preventiva. A su vez en el aiio 2002, el Ministerio de Interior y Seguridad Publica, a través del
decreto D.S. N° 156 deroga el D.S. N°155/1977 y aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil
que potencia las capacidades preventivas, el continuo perfeccionamiento de las actividades de
preparacion y atencion de emergencias o desastres, constituyéndose en un instrumento
indicativo para la gestidon descentralizada, de acuerdo a las especificas realidades de riesgos y
de recursos de cada area geografica del pais.

Por su parte la Superintendencia de Educacién ha establecido en sus normativas:

Circular N°156/2014 exigencias de seguridad en establecimientos educacionales, a
través de medidas de prevencidn y protocolos de actuacidn en caso de accidentes junto
con la elaboracion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Rex. N20381/2017 que aprueba la circular normativa para establecimientos de
educacion parvularia, reforzando la seguridad en el marco de la promociéon vy el
resguardo de los derechos educacionales.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar sera objeto de auditoria interna anual,
liderada por el Inspector General, con el objetivo de verificar su cumplimiento normativo,
operatividad y coherencia con las exigencias de la Superintendencia de Educacién,
especialmente las establecidas en la Circular N° 482.

Ultima Revisidn del presente Plan Integral de Seguridad Escolar, 19 de marzo del 2026.




ALCANCE:

La seguridad no es una condicién que se da de manera espontdnea, es preciso
identificar y atenuar los factores de riesgo que se puedan presentar, tanto en el interior como
en el exterior de la institucion, asi como identificar y promover los factores que protegen a la
comunidad educativa.

Es responsabilidad del colegio salvaguardar la integridad fisica y emocional de sus
alumnos, tomando en cuenta que muchas de las situaciones de riesgo pueden ser prevenidas
y para lo que es necesario contar con un plan de accion que permita poder afrontarlas de la
mejor manera.

Es importante considerar que todos los miembros de la comunidad educativa tienen
un rol fundamental en el proceso de gestién de la seguridad escolar:

Director(a): Es el lider de la comunidad escolar, le corresponde ser el promotor de la
gestidon participativa para conseguir un entorno seguro. Es por esto necesario que:

Realice sensibilizacidn con el fin de que la comunidad escolar reconozca que es posible
prevenir riesgos y enfrentarlos.

Detectar los riesgos y factores de proteccién mediante la participacién de la comunidad
escolar.

Planeacidn y realizacion de acciones para la reduccion de riesgos.

Evaluar junto a la comunidad los avances y resultados de las acciones realizadas en el
entorno escolar a fin de fortaleces las buenas practicas y contar con la informacion
necesaria para fortalecer un ambiente sano, seguro y protector.

Docentes — Asistentes y Auxiliares: Ellos son quienes mantienen de manera diaria
contacto directo con los alumnos, lo que les permite poder identificar las situaciones
problematicas y poder brindar un apoyo oportuno, contribuyendo el desarrollo de sus
habilidades sociales y poder canalizar los casos que requieran una atencién personalizada. Es
por esto necesario que:

= Puedan detectar situaciones que afecten la integridad y seguridad de los integrantes
de la comunidad educativa

Establezcan mecanismos de comunicacidn en donde se apoye la deteccidn de riesgos

Promover acciones de autoproteccion

Las familias: Vivir en un ambiente protector es uno de los derechos de los nifios, donde
los padres son los principales responsables de la seguridad y en donde es necesario trabajar




de manera colaborativa con el colegio en el fortalecimiento de factores de proteccion. Es por
esto necesario que:
= Quieran y respeten a sus hijos, interesandose por lo que les pasa.
= Defiendan sus derechos y les ensefien a ser responsables.
= Eviten la violencia y se preocupen del bienestar de todos.
Tengan una buena comunicacién.
Brinden educacidn, cuidados, ejemplos positivos y experiencias propias de un estilo de
vida saludable.
Les ensefien a prevenir riesgos y proteccion de los peligros.
Ensefar responsabilidad y toma de decisiones.

Los alumnos: Los nifios y jovenes tienen derecho a vivir seguros, en donde se les
entregue un entorno seguro. Para esto es necesario propiciar el dialogo con los estudiantes,
estableciendo la confianza necesaria de comentar sus preocupaciones y ayudarlos a
resolverlos.

GLOSARIO:

ACCIDENTE ESCOLAR: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

AIDEP: Metodologia Global que, apuntando a un proceso de microzonificacién de
riesgos y de recursos, como base de diagnéstico, permite disefiar una planificaciéon adecuada
a las especificas realidades locales, privilegiando la prevencién. El acrdstico da cuenta de las
siguientes etapas: Analisis Histdrico, Investigacion en Terreno, Discusion, Elaboracién de
Mapas y cartografias y la Planificacion Integral en Proteccion Civil.

ALARMA: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo, por lo tanto, su activacidn significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
respuesta.

ALERTA: Es un estado de vigilancia y atencidn. Indica mantenerse atentos.

AMAGO DE INCENDIO: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

AMENAZA: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinadas,
no predecible. También se expresa como la potencial ocurrencia de un evento natural o
provocado por el ser humano y que tienen consecuencias negativas al impactar sobre las
personas, bienes y el medio ambiente.




AUTOCUIDADO: Capacidad progresiva que tienen niias, nifios, adolescentes, jovenes
y adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su
bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y hdbitos para mejorar para manejar
su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

AYUDA MUTUA: Es la prestacion de asistencia humana, técnica y material entre
entidades miembros del Sistema de Proteccién Civil, tanto para la accién preventiva
mancomunada, como frente a una emergencia que sobrepase las posibilidades individuales
de operacién, o amenace con hacerlo.

CAPACIDAD: Es la combinacién de todas las fortalezas y recursos disponibles de la
comunidad educativa que puedan reducir el nivel de riesgo, o los efectos de una emergencia
o desastre. (Elementos, acciones, contactos, organismos o instancias de la unidad educativa o
del entorno). El principal recurso es el ser humano individual u organizado.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Es la accidn de articular y gestionar los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, con que cuenta una comunidad en un territorio
determinado, de acuerdo con lo establecido en un plan de emergencia o respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre.

CICLO DE MANEJO DE RIESGO: El Ciclo de Manejo del Riesgo es un modelo de accion
para la Gestidon Integral del Riesgo y puede ser definido en tres grandes fases; Fase de
Prevencidn, Fase de Respuesta y Fase de Recuperacion.

COMUNICACION: Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para
alcanzar algo comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio,
sino de un nuestro. Supone una retroalimentacion constante para mantener vivo y enriquecer
el proceso, a través de una via accesible y compresible por todas las partes involucradas.

COORDINACION: Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos
u organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo
antes de realizar una labor determinada.

CRONOGRAMA: Relacién entre actividades y fechas, que permiten establecer un orden
de acciones a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el cumplimiento de tareas y
actividades impide los propdsitos se diluyan en el tiempo o que otras acciones surgidas con
posterioridad vayan dejando inconclusas las anteriores. Los cronogramas también facilitan las
evaluaciones y seguimiento.




DANOS: Corresponde a los perjuicios o efectos nocivos cuantificables, ocasionados por
la emergencia. Lo anterior puede constatar en efectos en la propia comunidad, en Ia
infraestructura y las comunicaciones.

DESARROLLO: Es comprendido como el aumento acumulativo y durable de cantidad y
calidad de bienes, servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios sociales, tendiente
amejorar la seguridad y calidad de la vida humana, sin comprometer los recursos de las nuevas
generaciones.

DESASTRE: Es una interrupcién grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad
que puede causar pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales generalizadas, y
gque excede la capacidad de respuesta establecida en el Plan de Respuesta de la comunidad
afectada. Ejemplo: Terremoto con posterior tsunami. Inundaciones que provoquen grandes
dafios a la comunidad educativa e infraestructura del establecimiento, interrumpiendo su
funcionalidad por completo.

EJERCICIO DE SIMULACION: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina),
en la que se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada
de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones
pertinentes.

EMERGENCIA: Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad
humana que produce una alteracién en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad
de respuesta. Ejemplo: Intoxicacién menor de la comunidad educativa debido a la emanacién
de gases de alcantarillado, lo que requerird que los estudiantes sean atendidos en un centro
de salud cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacién vy
carabineros para que controle el transito.

EVACUACION: Es la accién de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

EVENTO O INCIDENTE: Es definido como un acontecimiento, ya sea de origen natural o
producto de la accién humana, que requiere de una respuesta para proteger la vida, los bienes
y el medio ambiente.

EXPLOSION: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacioén fisica y quimica.




EXTINTORES DE INCENDIO: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo.

GESTION DEL RIESGO: Se conceptualiza como el enfoque y la practica sistematica de
gestionar la incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales. Este enfoque
abarca la evaluacién y analisis del riesgo (interrelacién e interaccién entre amenazas vy
vulnerabilidades), como también la ejecucidon de estrategias y acciones especificas para
controlar, reducir y transferir el riesgo.

GESTION INCLUSIVA DEL RIESGO: Es la gestion de recursos y responsabilidades para el
manejo de todos los aspectos de las emergencias, en particular preparacion, respuesta y
rehabilitacion considerando las necesidades de las personas con discapacidad con el mismo
nivel de prioridad que el dado a toda la poblacién, cumpliendo con el derecho internacional y
en plena concordancia con el art. 11 de la Convencién Internacional de los Derechos Humanos
de la Personas con Discapacidad. En su dimensidn técnica la gestidn inclusiva de emergencias
emplea indicadores de inclusion de la variable discapacidad en cada componente y actividad
asociados a los planes de emergencias, busca la generacion de acuerdos que permitan
comprometer los esfuerzos del estado, de identidades voluntarias y privadas y de la
comunidad de manera coordinada.

ILUMINACION DE EMERGENCIA: Es un medio de iluminacién secundaria que
proporciona iluminacién, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El
Objetivo basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia.

IMPACTOS: Corresponde a los cambios o modificaciones que, a partir del evento o
incidente adverso, se producen en las condiciones de vida de las personas, en sus interacciones
habituales, en su entorno, en su habitabilidad, en su lugar de trabajo, en su estado psicolégico,
vale decir, son los desequilibrios que se producen en su habitualidad, estos no siempre pueden
ser cuantificados.

INCENDIO: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a
arder.

LENGUA DE SENAS CHILENA, LSCH: Lengua de caracter viso-gestual, que utiliza el
espacio y el movimiento en su produccién y que constituye el principal patrimonio de la cultura
sorda de Chile. Reconocida por la Ley 20.422 en su articulo 26° como medio de comunicacién
natural de la comunidad sorda.




MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS: Representacidon grafica espacial de los riesgos y
recursos. En el mapa se muestran los tipos de riesgos que podrian afectar de acuerdo con la
infraestructura y las particulares condiciones del territorio, lo que incluye capacidades y
recursos de la comunidad.

MICROZONIFICACION: Divisién de un sector, zona o area geografica en minimas o
pequefias partes, para efectos de estudios detallados.

MITIGACION: Son todas aquellas actividades tendientes para reducir o aminorar el
riesgo, reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un evento.

MONITOR DE APOYO: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector,
hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de
Apoyo responde ante el Coordinador de Piso o Area.

NECESIDADES: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las demandas de las
personas de acuerdo con la situacion creada. Pueden generarse necesidades de primeros
auxilios, albergues, habilitacién de rutas alternativas, rescate, traslado a centros asistenciales,
entre otros. La prioridad debe centrarse en las necesidades basicas de vida de las personas:
techo, alimentacién, luz, agua y abrigo.

PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD: Aquella que teniendo una o maés
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacidon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

PLAN: Ordenamiento, disposicion de acciones y elementos para lograr un propdésito.

PLAN DE EMERGENCIA: Instrumento que contiene, de manera ordenada y organizada,
las acciones y procedimientos que se deben poner en marcha, los roles y funciones del recurso
humano, y los recursos técnicos, materiales y financieros que se utilizaran en la respuesta
frente a una situacidon de emergencia, desastre o catastrofe.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME): Es el instrumento de planificacion
estratégica de los establecimientos educacionales, que posibilita concretar los suefios vy
sentidos pedagdgicos que la caracterizan y por tanto, establecer un proceso de mejoramiento
continuo que pone en practica lo declarado en el PEIl. Este instrumento de planificacion se
define a partir de objetivos a cuatro afios — en coherencia con los sellos institucionales-, y guia
la mejora de sus procesos institucionales y pedagdgicos, favoreciendo que las comunidades




educativas tomen decisiones, en conjunto con su sostenedor, y organicen los recursos del
establecimiento para contribuir con la implementaciéon del PEIl, a través de periodos anuales
gue permitan ir concretando y avanzando en el logro de resultados a mediano plazo.

PREVENCION: Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o evitar, en forma
definitiva, que sucesos naturales o generados por la actividad humana causen dafio. La
conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al
Establecimiento Educacional y su entorno.

PREVENCION DE RIESGOS: Preparacién de medidas para anticiparse y minimizar un
dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos
implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva,
ante sus consecuencias.

PREPARACION: Conjunto de medidas y acciones previas al evento o incidente
destructivo, destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas, y otros dafos,
organizando las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para que éstas sean
oportunas y eficaces.

PROCESO: Secuencia ordenada en tiempo y espacio, de actividades o hechos
relacionados entre si. Trata del conjunto de cada una de las fases sucesivas de un hecho, las
que se representan en su constante evolucion.

PROGRAMA: Conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos que
contribuyen al logro de lo que se desea conseguir o al punto al que se quiere llegar con un
Plan. Los programas pertenecen al Plan. Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los
planteados en el plan. Un programa incluye justificacidn, responsables, diagnostico, objetivos,
cronograma, presupuesto, entre otros aspectos.

PROTECCION CIVIL: Sistema por el que cada pais proporciona proteccién a las personas,
sus bienes y el medio ambiente ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEl): Es un instrumento que ordena y da
sentido a la gestién del establecimiento educativo de cada comunidad educativa. Este expresa
el horizonte formativo y educativo del Establecimiento Educacional, es la propuesta
orientadora que define el modo en que se vivira el proceso formativo al interior de Ila
escuela/liceo y releva los sellos que se desarrollaran en cada uno de los procesos e iniciativas
a llevar a cabo.




RECONSTRUCCION: Volver a construir. Proceso de reparacién a mediano y largo plazo,
del dafio fisico, social y econdmico, y de recuperacion de las estructuras afectadas, para
acceder a un nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del fenédmeno adverso.

RECONSTRUCCION INCLUSIVA: La labor de edificar y reconstruir con espacios, edificios,
tecnologias, procedimientos, practicas, protocolos e iniciativas de acceso y uso universal, que
potencien la funcionalidad de las personas con discapacidad sustentada en el respeto de las
leyes y tratados internacionales vigentes.

REHABILITACION: Consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de los servicios basicos
e inicio de la reparaciéon del dafo fisico, social y econdmico. Apunta a proveer a las
comunidades afectadas al menos, seis elementos sustantivos: alimento, agua, abrigo, luz,
refugio y comunicacion.

REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES: El concepto vy la practica de reducir el riesgo
de desastres mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y a la gestion de los factores
causales de los desastres. El Sistema de Naciones Unidas lo define como el conjunto de
decisiones administrativas, de organizacidn y conocimientos operacionales desarrollados por
sociedades y comunidades para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus
capacidades a fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres ambientales y
tecnolégicos consecuentes.

RIESGO: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econémicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado. También se
puede conceptualizar como el resultado entre la interaccion de amenazas y vulnerabilidades.

SEGURIDAD ESCOLAR: El conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los miembros de
la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y
tratados internacionales ratificados por Chile.

SIMULACRO: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas vy
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia
real. Permite probar la planificacién.

SIMULACION: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de
imaginacion.




SISMO: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en
las placas tecténicas.

USO ESCALONADO DE RECURSOS: Empleo racional y ordenado de medios disponibles
para una efectiva y eficiente accidn integral en proteccién civil. Implica un uso gradual de
recursos humanos, técnicos y materiales de acuerdo con las necesidades. En la medida que los
recursos no son suficientes, se deben ir anexando, de acuerdo con prioridades.

VIAS DE ESCAPE: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

VULNERABILIDAD: Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos,
sociales y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de
amenazas de origen natural o antrdpicas.

ZONA DE SEGURIDAD: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacidn finaliza.




ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO:

Decima

Osorno Osorno

Nombre
establecimiento

Colegio Saint Thomas College

Modalidad
(Diurna/verpertina)

Diurna

Niveles
(Parvulario/basico/media

Parvulario, basico y media.

Direccion

Alsacia 1050

Sostenedor

Sra. Soledad Carrasco Hernandez

Nombre director

Sr. Cristian Yefi

Nombre coordinador
seguridad escolar

Sr. Mauricio Garcia Carrillo

RBD

12183-5

Otros (web)

www.saintthomas.cl

Afio de construccion del
edificio

Ao 2.000

Ubicacidon Geografica

Alsacia 1050, Osorno, Los lagos.




ZONA DE SEGURIDAD:

Las zonas de seguridad deben estar sefializadas o identificadas y deben ser conocidas
por todo el personal del establecimiento, alumnos, padres y apoderados.

Las zonas de seguridad determinadas dentro o fuera del Establecimiento seran las
siguientes:

En Caso de movimiento Sismico en primera instancia, de menor magnitud: Sala de
clases.

En Caso de movimiento Sismico en primera instancia, de mayor magnitud: Cancha de
futbol.

En caso de fuga de gas y/o incendio: Patio Exterior, evacuar el establecimiento, con
direccion a cancha de futbol.

En caso de aviso de artefacto explosivo: Patio Exterior, evacuar el establecimiento, con
direccién a cancha de futbol.
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Gestion Inclusiva del Riesgo y Atencidn a la Diversidad

El establecimiento educacional adopta un enfoque inclusivo permanente en la gestion
del riesgo, conforme a la normativa educacional vigente, asegurando condiciones de
seguridad, proteccidén y respuesta adecuadas para todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE),
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), personas con movilidad reducida,
necesidades educativas especiales permanentes o transitorias, asi como apoderados, visitas o
funcionarios que presenten alguna condicidn de discapacidad o limitacidn funcional.

Para efectos de la implementacién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el
establecimiento establece los siguientes lineamientos inclusivos:

a) La identificacion de estudiantes con necesidades de apoyo especificas serd realizada
anualmente a través del proceso de matricula y actualizacién de fichas individuales, en
coordinacidn con el equipo PIE, Inspectoria General, UTP y profesores jefes.

b) En situaciones de emergencia o simulacros, los estudiantes que lo requieran contaran con
adultos responsables previamente designados, quienes tendran la funcién de apoyar la
evacuacién, contencion emocional, orientacidn y permanencia segura en las zonas de
seguridad establecidas.

c) En caso de que la evacuacion inmediata no sea posible por razones de movilidad, estado
emocional o condicién de salud, se definiran espacios seguros temporales (rincén de la calma),
manteniendo comunicacién directa con el Coordinador de Seguridad Escolar hasta que la
evacuacién pueda realizarse en condiciones seguras.

d) Los procedimientos de emergencia considerardn adecuaciones razonables, tales como
instrucciones claras y anticipadas, reduccidon de estimulos sensoriales, acompafiamiento
permanente y priorizacion en la atencidén de primeros auxilios, segun corresponda.

e) El presente enfoque inclusivo sera aplicado independientemente de la existencia o no de
estudiantes PIE matriculados en el aiio lectivo, entendiendo que la seguridad escolar debe
anticiparse a escenarios dinamicos y eventuales incorporaciones durante el aio.

El Inspector General, en su calidad de Encargado del Plan Integral de Seguridad Escolar, sera
responsable de supervisar la correcta aplicacién de estas medidas, asi como de coordinar su
revisidn y actualizacion anual, dejando registro de las acciones realizadas.




CRONOGRAMA DE SIMULACROS DE EVACUACION 2026

Tipo de
Simulacro

Horario

Actividades

27/03/2026

Simulacro
Externo

- Revisién de rutas de evacuacion.
- Charla informativa por curso, en
dias previos al simulacro, a cargo de
su profesor jefe.

- Ejercicio de evacuacion general del
establecimiento, hacia zona de
seguridad.

- Elaboracion de informe de
simulacro.

07/08/2026

Simulacro
Interno

- Charla informativa por curso, en
dias previos al simulacro, a cargo de
su profesor jefe.

- Ejercicio de evacuacién dentro de la
sala de clases.

- Evaluacidn de tiempos de reaccion.
- Elaboracion de informe de
simulacro.

25/09/2026

Simulacro
Externo

- Charla informativa por curso, en
dias previos al simulacro, a cargo de
su profesor jefe.

- Ejercicio de evacuacién general del
establecimiento, hacia zona de
seguridad.

- Elaboracién de informe de
simulacro.




MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Coordinar a la comunidad educativa del Saint Thomas College, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacién en un proceso que los
compromete a todos y todas, para lograr la construccidn de una sociedad resiliente mas segura
y mejor preparada frente a diversas amenazas.

LINEAS FUNDAMENTALES DE ACCION:
(Verificar que todas las lineas de accidn sean inclusivas)

Recabar informacidn detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a
las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Director.

Coordinador de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional (Inspector
General).

Encargada de Convivencia Escolar.

Coordinador/a Programa Integracién Escolar (PIE).

Orientadora.

Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Establecimiento
Educacional.

Representantes de los Docentes.

Representantes de los Asistentes de la Educacién.

Representante de gerencia.

Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.




RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR:

DIRECTOR: Cristian Yefi.
Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y
apoya al Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral
de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion y los protocolos
de actuacion para el caso de accidentes”.

Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestién del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi
como también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se
vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacién de la seguridad escolar.

Gestionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos propuestos en el PISE.
Procurar que la totalidad de la comunidad escolar: funcionarios, apoderados y
alumnos, estén en conocimiento del PISE.

Promover la realizacion de simulacros de evacuacion y la realizacién de las actividades
complementarias al PISE.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Mauricio Garcia.
Designado por el director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue
el Comité.

Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las
medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros, documentos necesarios y
actas que se generen.

Vincular dindmicamente los distintos programas que formardn parte o son parte de la
gestiéon educativa. Esta coordinacion permitird un trabajo armonico en funcion del
objetivo en comun que es la seguridad.
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e Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de
Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades
de rehabilitacion del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de
recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencidén, capacitacion,
preparacion, ejercitacidon y atencién en caso de ocurrir una emergencia; asi como
también visitar periédicamente las pdginas web de organismo técnicos tales como:
Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (www.shoa.cl); Servicio de
Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl); Centro Sismoldgico Nacional
(www.sismologia.cl); Corporacién Nacional Forestal (www.conaf.cl); Direccidn
Meteoroldgica de Chile (www.meteochile.cl); Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, (www.onemi.cl), entre otras, mas
aun cuando se planifiquen visitas pedagdgicas, actividades en la montafia, viajes de
estudio, etc.

Impartir instrucciones en caso de emergencias o simulacros.

Coordinar las medidas que se adopten en caso de emergencias con los Lideres de
grupo.

Solicitar el apoyo de los servicios de atencién de emergencias.

Realizar periédicamente simulacros de emergencia.

Tener una lista actualizada con los teléfonos de los servicios de atencién de
emergencias del sector y de los Lideres de grupo.

Informar a las autoridades Institucionales acerca de las emergencias que afecten a las
dependencias del Servicio.

Reportar y gestionar las actividades en Plan de Trabajo — Carta Gantt.

Determinar si las circunstancias o condiciones del momento ameritan aplicar alguna
accién o proceder que no se encuentre considerado en los protocolos de actuacion
definidos en el PISE.

DE LOS LIDERES DE EVACUACION: Fabiola Perez, Inspectora de basica — Edith Bello, Inspectora
de Media — Mauricio Garcia, Inspector General.

Al oir la alarma de emergencia se preparara para dirigir la evacuacién del personal de su
zona asignada.

Ordenard y conducira a los funcionarios, alumnos, apoderados y/o visitas hacia las zonas
de seguridad.

Tranquilizara y actuara con firmeza.

Ayudara a personas mas necesitadas.

Impedira el regreso del personal a la zona evacuada.

Verificara que no queden rezagados.




Comunicara a los usuarios/as de su zona las instrucciones que reciba en caso de
emergencia.

Informara acerca del estado general de los/as funcionarios/as y personas a su cargo.
Determinard si las circunstancias o condiciones del momento ameritan aplicar alguna
accion o proceder que no se encuentre considerado en los protocolos de actuacion
definidos en el PISE.

ENCARGADOS DE PRIMEROS AUXILIOS: Mauricio Garcia, Inspector General — Manuel Cerda 'y
Andrea Reyes — Coordinadores Pedagodgicos.
e Informar y gestionar con direccidon del establecimiento la reposicion de los insumos
utilizados en botiquin de primeros auxilios.
Aplicar los primeros auxilios a las personas que resultaran con lesiones producto de la
emergencia.
Registrar las atenciones entregadas a los/as funcionarios/as y personas en general.
Registrar los insumos utilizados en botiquin de primeros auxilios (Nombre, fecha, insumo
utilizado, motivo).
Verificar el estado y funcionamiento del Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

ENCARGADOS DE SERVICIOS GENERALES — Edith Bello, Inspectora de Media -

e Mantener llaves de todas las salidas de emergencia del edificio.

e Mantener en cercania del acceso principal un tablero con las llaves identificadas de los
accesos y salidas de las dependencias principales y de las salidas de emergencia.
Mantener identificadas las llaves de corte/apertura de los servicios basicos del edificio:
agua, electricidad, gas, petréleo, entre otros.

Efectuar el corte o restitucidn del suministro de servicio por instruccion del Coordinador de
la emergencia.

ENCARGADOS COMUNICACION ENTIDADES EXTERNAS: Claudia Aichele, secretaria — Yasna

Ruiz, secretaria.

e Recibira instrucciones precisas del jefe de Emergencia acerca de comunicarse con
servicios de apoyo externo.

REPRESENTANTE DE PADRES Y/O APODERADOS: Javiera Solis, representante de padres y

apoderados.

e Aportar su vision desde los correspondientes roles en relacién con la Unidad Educativa.

e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité y proyectar o comunicar
hacia sus respectivos representados la labor general del Establecimiento en materia de
seguridad escolar.




REPRESENTANTES DEL ALUMNADO: Martina Torres.

e Aportar su vision desde los correspondientes roles en relacidn con la Unidad Educativa.

e Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité y proyectar o comunicar
hacia sus respectivos representados la labor general del Establecimiento en materia de

seguridad escolar.

RESTO DE LOS FUNCIONARIOS
e Conocer el Plan de Emergencia a fin de facilitar la labor de los encargados.

e Cooperar con los Lideres de Evacuacién cuando sean requeridos.

e Conocer la ubicacion de los extintores, redes humedas y la forma de operarlos.

DESIGNACION DE ROLES:

JORNADA NORMAL

NOMBRE / CARGO

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR

Mauricio Garcia — Edith Bello —
Fabiola Perez

Aviso de alarma de emergencia.

Claudia Aichele — Yasna Ruiz —
Javiera Solis

Contactar a las redes (bomberos, ambulancia,
carabineros y DAEM) y contacto con apoderados.

Sra. Lidia Vargas — Marcelo
Miranda — Jaquelin Filan

Corte de suministro de Gas (cocina).

Marcelo Miranda — Jaquelin
Fildn

Corte de suministro de agua, luz

(Establecimiento).

gas 'y

Auxiliares

Abrir puertas de evacuacion.

Andrea Reyes — Fabiola Perez —
Catherine Avilez — Cristina Flores —
Edith Salas

Coordinar alumnos para la evacuacién.

Edith Bello — Claudia Aichele

Coordinar
evacuacion.

apoderados vy visitas para la

Mauricio Garcia

Encargados de primeros auxilios (acreditado con
diploma o registro de capacitacién con los contenidos
abordados).

Marcelo Miranda — Mauricio
Garcia

Uso de extintor (acreditado con diploma o
registro de capacitacion con los contenidos abordados))

Marcelo Miranda — Edith Salas

Colocar conos en calle para detener el transito
(sélo si aplicara).




Mauricio Garcia - Claudia
Aichele — Edith Bello — Fabiola Perez

Portar registro asistencia diaria, panorama de
grupo o ficha de matricula y coordinar entrega de
alumnos en zona de seguridad.

Mauricio Garcia — Cristian Yefi
— Marcelo Miranda

Revision de las del

establecimiento.

dependencias

Claudia Aichele — Cristian Yefi

En caso de intoxicaciones escolares comunicar
telefénicamente al Hospital Base de Osorno y al N° de
Emergencias Toxicoldgicas CITUC +56 2 2 635 3800

Carolina Munoz — Educadoras
diferenciales

Activacién del protocolo de accidentes escolares
por desregularizacion TEA segun procedimiento de
Reglamento Interno Escolar (Plan de Acompafiamiento).

EXTENSION HORARIA

NOMBRE / CARGO

ACTIVIDAD PARA DESARROLLAR

Mauricio Garcia — Edith Bello —
Fabiola Perez

Aviso de alarma de emergencia.

Claudia Aichele — Yasna Ruiz —
Javiera Solis

Contactar a las redes (bomberos, ambulancia,
carabineros y DAEM) y contacto con apoderados.

Sra.

Lidia Vargas — Marcelo
Miranda — Jaquelin Filan

Corte de suministro de Gas (cocina).

Marcelo Miranda — Jaquelin

Fildn

Corte de suministro de agua, luz

(Establecimiento)

gas 'y

Auxiliares

Abrir puertas de evacuacion.

Andrea Reyes — Fabiola Perez —
Catherine Avilez — Cristina Flores —
Edith Salas

Coordinar alumnos para la evacuacién.

Edith Bellos — Claudia Aichele

Coordinar visitas

evacuacion

apoderados vy para la

Mauricio Garcia

Encargado de primeros auxilios (acreditado con
diploma o registro de capacitacién con los contenidos
abordados).

Marcelo Miranda — Mauricio
Garcia

Uso de extintor (acreditado con diploma o
registro de capacitacion con los contenidos abordados).

Marcelo Miranda — Edith Salas

Colocar conos en calle para detener el transito
(solo si aplicara).
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Mauricio Garcia - Claudia Portar registro asistencia diaria, panorama de
Aichele — Edith Bellos — Fabiola Perez | grupo o ficha de matricula y coordinar entrega de
alumnos en zona de seguridad.

Mauricio Garcia — Cristian Yefi Revisién de las dependencias del
— Marcelo Miranda establecimiento.

Claudia Aichele — Cristian Yefi En caso de intoxicaciones escolares comunicar
telefénicamente al Hospital Base de Osorno y al N° de
Emergencias Toxicoldgicas CITUC +56 2 2 635 3800

Carolina Munoz - Educadoras Activacién del protocolo de accidentes escolares
diferenciales. por desregularizacion TEA segun procedimiento de
Reglamento Interno Escolar (Plan de Acompafiamiento).

DESCRIPCION DE EMERGENCIAS:

Todo el personal que trabaje en el Colegio Saint Thomas College, debe estar instruido

y capacitado en el presente Plan de Emergencia, de lo cual deberd quedar registro escrito y
firmado de la instruccion.

Se debera contar con personal capacitado en Primeros Auxilios y el personal debera estar
capacitado en el correcto uso de extintores.

EMERGENCIAS DE ORIGEN NATURAL:

SISMOS
Consideraciones Generales

Condicién especial para enfrentar una emergencia es Mantener la calma. Pensar
en las consecuencias de cualquier accién que se realice, tratar de serenar y tranquilizar
a los demas, ademas se debe recordar que en los sismos el principal y mortal enemigo
es la caida de objetos o colapso estructurales.

Antes del sismo
e Mantener en todo momento las vias de escapes, libres de obstaculos.
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Capacitar a los funcionarios y los nifos(as) para enfrentar las emergencias de
sismo.

Difundir y comunicarles a los apoderados de la presencia del plan de emergencia.
Definir las zonas de seguridad

Definir las alarmas para la emergencia

Realizar simulacros planeados y no planeados.

Tener la asistencia del personal, nifios.

Revisar el estado de las luces de emergencias. (lista de chequeo mensual)

Contar con botiquin de emergencias

Tener numeros de emergencia a la vista

Tener personal preparado en primeros auxilios

Mantener una linterna y/o radio.

Durante el Sismo

Siempre actua con calma y sin apuros. El panico se puede contagiar entre tus compafieros
y el resto de las personas que estan en el lugar.

Trata en lo posible de mantener las puertas abiertas.

Busca un lugar alejado de paneles y ventanales que tengan vidrio cuando comience el
sismo.

Ubicate frente a muros estructurales o aquellos de construccidon mas sélida.

No abandones el edificio en el que te encuentras, pueden caer trozos de vidrio u otros
objetos.

Mantén la calma y espera con tranquilidad las instrucciones del personal encargado.
Aléjate de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.

No utilices fésforos o velas. Si necesitas luz, usa sélo linternas, ya que puede haber escape
de gas.

Trata de no moverte del sitio en que te encuentras hasta que el sismo haya pasado.

Si hay desprendimiento de materiales, puedes protegerte debajo de escritorios o mesas.
Evita transitar por lugares en los que haya vidrios rotos o cables eléctricos.

Después del Sismo

Los sismos siempre dan origen a un estado de confusidn, réplicas, y otros efectos
gue son motivos que desequilibran el estado de serenidad, y dentro de esto, la difusién
de falsas noticias. Estos rumores muchas veces ocasionan miedo y panico, los cuales lo
pueden conducir a que pueda sufrir lesiones.




En términos generales las acciones a seguir después del sismo:

Esté atento a las érdenes de evacuacion y dirijase con los nifios(as) hacia la zona de
seguridad

Verificar el estado emocional de los nifios(as) y trabajadores.

Revisar comunicacién telefénica o radial.

Ante un sismo de proporciones, tratar de comunicarse con los familiares de los nifios(as),
comunicandole donde se encuentran emplazados y en el estado que estan.

Escuchar sugerencias.

Controle las fuentes de calor para evitar fuegos no controlados. (cortar suministros —en lo
posible alejarse de ventanales)

Revision de las estructuras, como son oficinas, sala de actividades, bodega y cualquier otra
dependencia, antes de volver a ingresar en ellas.

Calcular los dafios humanos ocasionados por los sismos, entregar los primeros auxilios.
Calcular los dafios materiales ocasionados por el sismo.

Organizar el rescate de nifios(as) y trabajadores que no hayan llegado a la zona de

seguridad, con las redes (carabineros, bomberos y ambulancia).

Consideraciones Inclusivas y de Gestion Posterior al Evento

El establecimiento debera garantizar una gestidn inclusiva del riesgo, considerando de
manera prioritaria a estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE),
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), movilidad reducida u otras necesidades
educativas especiales.

Para estos efectos, cada curso contara con adultos responsables previamente
designados, quienes apoyardn el proceso de evacuacién, contencion emocional vy
permanencia en zona de seguridad.

Finalizada la emergencia, el Coordinador de Seguridad Escolar (Inspector General) debera:

Verificar las condiciones estructurales basicas del establecimiento antes de autorizar
cualquier reingreso.

Coordinar, si corresponde, la suspensiéon de actividades o recalendarizacion
académica.

Levantar un registro escrito del evento, incluyendo tiempos de respuesta,
observaciones y mejoras detectadas.




Todo simulacro o evento real debera contar con acta de evaluacién, firmada por el
Comité de Seguridad Escolar, en cumplimiento de la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion.

EMERGENCIAS DE ORIGEN HUMANO:
Accidentes de Personas:

Ante la ocurrencia de un incidente con lesion a personas, lo primero es darle la atencién
de urgencia (primeros auxilios) al accidentado, ponerlo a resguardo y proceder a
trasladarlo, posteriormente se avisara a:

A) Director del Establecimiento

B) COMITE PARITARIO Unidad Educativa

C) Asesor en Prevencion de Riesgos Sr. Joaquin Ballesteros.

Se trasladard al accidentado en ambulancia a la ACHS, ubicada en Avenida Zenteno #
1529 o al centro asistencial mas cercano. Si ocurre un accidente fuera del horario de atencién
de la ACHS, el accidentado debera concurrir a la Clinica Alemana de Osorno para su atencién,
ubicada en Avenida Zenteno # 1530.

Posteriormente, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad del establecimiento o en su
defecto el Comité de Seguridad Escolar procederd investigar el accidente, confeccionado el
informe correspondiente de la investigacion, tomando las medidas correctivas y/o preventivas
para prevenir nuevos accidentes. El informe de investigacion debera ser enviado a la Direccidn
del DAEM, Osorno.

En Caso de ocurrir un Accidente Grave y/o Fatal:
DEBE:

Suspender en forma inmediata las areas afectadas.

Informar inmediatamente de haber ocurrido el hecho, tanto a la Inspeccién del Trabajo
como a la Seremi de Salud respectiva a su domicilio.

Si el accidente es de un trabajador de una empresa de servicios transitorios, la empresa
usuaria y/o Subcontratistas/contratistas deberan cumplir con los puntos anteriores.
Llamando al 600 42 000 22. Call Center exclusivo del Ministerio de Salud.

Definicion Legal de Accidente del Trabajo Grave:

Cualquier accidente del trabajo que:




Obligue a realizar maniobras de reanimacién.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caida de altura, de mds de 1,80 metros.

Que provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

Involucre un namero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena
afectada.

Faena Afectada: aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente,
pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar
es “toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de

ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptiense los
accidentes debidos a fuerza mayor extrafa que no tenga relacion alguna con los estudios o
practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima”.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el

desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia todo
tipo de lesion, incapacidad o muerte. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo, durante el viaje de ida o
regreso entre el domicilio y el establecimiento, y en todas las actividades escolares oficiales y
extracurriculares.
Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de
transiciéon de educacidon parvulario, ensefianza basica, media normal, técnica, agricola,
comercial e industrial, en caso de accidentes.

El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la victima o
todo aquello que no tenga relacién con su condicion de estudiante.
Para acreditar un accidente escolar de trayecto se puede utilizar el parte de Carabineros,
declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba que sea igualmente vélido.




Este Seguro Escolar se activa frente a un accidente escolar que incluye todo tipo de
lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en actividades extraescolares, salidas pedagodgicas o los sufridos
en el trayecto (ida y regreso).

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

Objetivo: asegurar atencion oportuna, comunicacién, derivacion, registro y activacion del
Seguro Escolar.

Alcance: aplica en jornada escolar, recreos, talleres, educacién fisica, salidas pedagdgicas,
actividades extraescolares organizadas por el colegio y accidentes de trayecto.

Responsables y cadena de accion (por cargo):

Docente/Asistente que presencia: da aviso inmediato, resguarda al estudiante.
Inspectoria (y/o Encargado de primeros auxilios si existe): primeros auxilios, registro,
contacto apoderado, activacién formulario.

Inspector General: coordina traslado/acompafiamiento, resguarda evidencias,
asegura registros.

Direccion: firma/timbra formulario, supervisa cumplimiento y medidas preventivas.
Encargado de Convivencia: seguimiento, medidas de prevencidn, articulacidon con PISE
y comunicacién interna.

De acuerdo con el D.S. N°313 (1972) - (Seguro de Accidentes Escolares, vinculado a Ley
16.744). del Ministerio del trabajo y prevision social, accidente escolar es “toda lesién que un
estudiante sufra a causa o con ocasidén de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también
como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el
lugar donde realice su préctica educacional o profesional como también los ocurridos en el
trayecto directo entre estos Ultimos lugares. Exceptiense los accidentes debidos a fuerza
mayor extraifia que no tenga relacién alguna con los estudios o practica educacional o
profesional y los producidos intencionalmente por la victima”.

El presente protocolo se aplica conforme a la normativa educacional vigente y a las
instrucciones de la Superintendencia de Educacion.




Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia todo tipo
de lesion, incapacidad o muerte. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes
que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo, durante el viaje de ida o regreso entre
el domicilio y el establecimiento, y en todas las actividades escolares oficiales y
extracurriculares.

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de
alumnos regulares de establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, de primer
nivel de transicion de educacion parvularia, ensefianza basica, media normal, técnica, agricola,
comercial e industrial, en caso de accidentes.

El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la victima o
todo aquello que no tenga relacion con su condicidn de estudiante.

Para acreditar un accidente escolar de trayecto se puede utilizar el parte de
Carabineros, declaracidén de testigos o cualquier otro medio de prueba que sea igualmente
valido.

Este Seguro Escolar se activa frente a un accidente escolar que incluye todo tipo de
lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en actividades extraescolares, salidas pedagdgicas o los sufridos en
el trayecto (ida y regreso).

NORMAS DE ATENCION:

Es importante aclarar que a los Inspectores les estd absolutamente prohibido la
administracién de medicamentos de ningun tipo y sélo procederan a:

1) Curaciones menores.
2) Mantener lo mas protegido y confortable al alumno accidentado.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algiin medicamento que pudiera
formar parte de un tratamiento previo del alumno(a), el personal a cargo sélo podra hacerlo
si el apoderado cuenta con la autorizacion médica respectiva (receta extendida por un
profesional médico). Copia de este documento deberd ser entregado por el apoderado al
Inspector, profesor jefe y secretaria y sélo sera valida por el tiempo indicado por el profesional.

“No se administran medicamentos por via oral/inyectable, salvo autorizacion escrita
del apoderado + receta vigente”, la cual quedara en la carpeta del estudiante.




PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR:

Leve: contusiéon menor, raspones superficiales, sin compromiso de conciencia.

Menos grave: esguince probable, herida que requiere evaluacion, dolor persistente.

Grave / riesgo vital / secuela funcional: pérdida de conciencia, convulsién, dificultad
respiratoria, hemorragia abundante, fractura evidente, trauma de crdneo, etc.

La clasificacion de la gravedad sera realizada por Inspectoria, considerando los signos
observables y el resguardo de la integridad del estudiante.

1.- Los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos/as para
detectar Accidentes de los estudiantes.

2.- La persona que observa el accidente informa de inmediato a Inspectoria/Inspector
General, quienes activan el protocolo y registran el hecho, informando a Direccién.

3.- El estudiante accidentado debera ser enviado a la sala de primeros auxilios del
establecimiento para ser atendido con los primeros auxilios. El establecimiento por medio de
inspectoria debera Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del
accidente.

En NT1/NT2: acompafiamiento permanente por adulto responsable; especial cuidado
en comunicacion inmediata; no trasladar sin resguardo de identificacidn y contacto.
Registro del accidente con mayor detalle (actividad, lugar, adulto a cargo).

4 .- El funcionario (inspectoria) debera completar la Declaracion de Accidente Escolar
(Seguro Escolar), la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro directivo, dentro
de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre
deberd quedar una copia en poder del apoderado/a del estudiante y otra en el
Establecimiento, en caso de que sea necesaria la continuidad de la atencién, esta copia debe
estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor.

Forma de proceder con las copias de la declaracidn de accidentes:

El inspector General y/o asistente de la educacion, debera completar la Declaracién de
Accidente Escolar (Seguro Escolar), la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a u otro
directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente
Escolar. El Director del Establecimiento Educacional o inspectoria, debera enviar 5 formularios
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al Centro Asistencial, donde es atendido el alumno accidentado, los cuales una vez timbrados
deberan distribuirse de la siguiente forma:

1.- Original: Ministerio de Salud (Servicio de Salud).
2.- copia: COMPIN

3.- copia: establecimiento Asistencial

4.- copia: Establecimiento Educacional

5.- copia: se entregara al apoderado

5.- En caso de considerarse necesario y de acuerdo con la evaluacidn de las lesiones,
debe Trasladarse al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica (Hospital Base San José
de Osorno ubicado en calle Dr. Guillermo Bihler 1765), adoptando todas las medidas
preventivas de acuerdo con la gravedad de las lesiones. Este seguro no opera en la Salud
Privada.

Las prestaciones del Seguro Escolar se otorgan, por regla general, en la red
publica/establecimientos en convenio segun corresponda. Si la atencidn se realiza en un
prestador privado, puede no estar cubierta por el Seguro Escolar, por lo que se debe orientar
a la familia respecto del uso del formulario y la red de atencién.

Responsable: Dependiendo de la complejidad de la lesidn se espera al apoderado/a,
de lo contrario, quien el establecimiento designe para el acompanamiento del menor
(Docente, Inspector General y/o Asistente de la Educacién).

6.- Si el accidente es grave, inspectoria llamard inmediatamente al apoderado del
accidentado para que se presente en el establecimiento a retirar al alumno o de ser necesario
se acerque al hospital base de Osorno y reciba al alumno.

El alumno serd acompafiado por algun inspector, profesor de educacion fisica o
asistente de aula quien informara lo que corresponda al centro hospitalario.

7 - El colegio llamara a la ambulancia si el caso lo requiere.

8.- La responsabilidad del colegio en caso de accidente, llega hasta el momento en que
el alumno es entregado a un Centro Asistencial o a sus familiares.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento mantiene la obligacién de registro del
hecho, entrega del formulario, comunicacién a la familia y seguimiento del caso para fines de
seguridad escolar y mejora preventiva.




9.- Cuando el accidente es grave, el Inspector llamard a su apoderado para informarle
la situacidon e informar del traslado del accidentado al servicio de salud. En casos sin riesgo
vital, el apoderado debera indicar si retirard personalmente al alumno(a) o si el colegio debe
llamar a un servicio de ambulancia para que lo traslade al centro médico indicado por éste. En
caso de que el servicio de ambulancia implique un costo debera el apoderado hacerse cargo
del servicio. El colegio procedera segun la decisién de éste.

10.- Cuando el accidente es grave y se solicite ambulancia, el apoderado debe tener
presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios

11.- Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, en un Centro de Practica, u ocurrido
en el marco de una salida pedagdgica, el Establecimiento inmediatamente de conocida la
ocurrencia de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaraciéon Individual de
Accidente Escolar para la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira
el parte de carabineros o la declaracidn de testigos. Responsable: Estudiante y Apoderado/a.

12.- En caso de la NO aplicacidn del Seguro Escolar de Accidente se debera recopilar
los antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacién y Direccidn del Centro de Salud
donde fue derivado para atencién. Responsable: Apoderado/a

13.- Informar a apoderados/as de los estudiantes accidentados los beneficios del
seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion.

14.- Para los alumnos que cuenten con seguros de salud privados, estos serdn activados
y trasladados al centro de salud respectivo por parte del apoderado(a) autorizado(a). La
identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencidn e identificacidon
del centro asistencial de salud al que deben dirigirse los estudiantes con seguro privado se
encontrard en el panorama grupal actualizado. Esta informacion sera solicitada anualmente en
ficha de matricula del alumno, entregandose una nédmina con los datos a Inspectoria General
en caso de ser requerido al afrontar un accidente escolar.

Las prestaciones del Seguro Escolar se otorgan, por regla general, en la red
publica/establecimientos en convenio segun corresponda. Si la atencidn se realiza en un
prestador privado, puede no estar cubierta por el Seguro Escolar, por lo que se debe orientar
a la familia respecto del uso del formulario y la red de atencidn.

Responsable Registro Seguro de Salud: Inspectoria.

15.- Se debera registrar la salida del estudiante en el libro de retiros de estudiantes, disponible
en inspectoria, indicando el motivo y firmado por el apoderado.




16.- Después del accidente, inspectoria general o la direccidon convocara al apoderado
para conversar la situacion, evaluar la responsabilidad de terceros, informar a la familia sobre
lo investigado y considerar las medidas necesarias para prevenir futuras situaciones similares.

17.- Registro, seguimiento y acciones preventivas

17.1 Registro del accidente escolar

Todo accidente escolar, independiente de su gravedad, debera quedar registrado por
el establecimiento en una Bitacora, el cual sera resguardado por Inspectoria.

El registro debera contener, a lo menos:

Nombre completo del estudiante y curso.

Fecha y hora del accidente.

Lugar donde ocurrié el hecho.

Actividad que se encontraba realizando.

Nombre del adulto responsable o que presencid el accidente.

Descripcion breve del accidente.

Medidas de primeros auxilios adoptadas.

Derivacion realizada (centro asistencial, SAMU, retiro por apoderado, etc.).
Nombre del centro de atencidon de salud.

Numero de formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.l.A.E.),
cuando corresponda.

Medio y hora de comunicacién con el apoderado.

Nombre y firma del funcionario responsable del registro.

17.2 Seguimiento del caso

Inspectoria General, en coordinacién con el Encargado de Convivencia Escolar, realizard
seguimiento del accidente escolar cuando este:

Sea calificado como grave.

Haya requerido atencién médica externa.

Haya implicado traslado a un centro asistencial.

Haya generado reposo médico o ausencia prolongada del estudiante.

El seguimiento tendra por finalidad:




e Verificar que el apoderado haya recibido el formulario de accidente escolar.
e Registrar antecedentes relevantes para el retorno seguro del estudiante.
e Informar a Direccidn sobre situaciones que requieran ajustes o medidas adicionales.

17.3 Acciones preventivas y mejora continua

Los antecedentes recopilados en el registro de accidentes escolares serdn analizados
periédicamente por el Equipo Directivo, Inspectoria General y Encargado de Convivencia
Escolar, con el objetivo de:

Identificar situaciones de riesgo recurrentes.

Proponer medidas preventivas y correctivas.

Implementar acciones de mejora en infraestructura, organizacién, supervisiéon o
protocolos.

Incorporar estas acciones al Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y a las medidas
formativas del establecimiento.

Las acciones preventivas podran incluir capacitacidn, ajustes de supervision y simulacros,

en coherencia con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Las acciones preventivas adoptadas deberdn quedar registradas y comunicadas a la
comunidad educativa cuando corresponda.

El presente Protocolo de Accidentes Escolares forma parte integrante del Reglamento
Interno del establecimiento, serd difundido a toda la comunidad educativa funcionarios,
estudiantes y apoderados a través de los medios institucionales correspondientes, y serd
revisado anualmente por el Equipo Directivo, Inspectoria General y el Encargado de
Convivencia Escolar, o cuando la normativa educacional vigente asi lo requiera.

El establecimiento educacional reafirma, mediante el presente protocolo, su compromiso
con la proteccion de la integridad fisica y el bienestar de todos sus estudiantes, asegurando
una actuacion oportuna, responsable y coordinada frente a cualquier accidente escolar. La
correcta aplicacidon de este procedimiento es responsabilidad de toda la comunidad educativa
y constituye una medida fundamental para la seguridad, el cuidado y la prevencidn de riesgos
dentro y fuera del establecimiento, en concordancia con la normativa vigente y los principios
de una convivencia escolar segura.




INCENDIO:

A. INCENDIO ESTRUCTURAL
Actuacion antes de un incendio estructural
Actividades Preventivas

Se revisaran el perfecto estado de los equipos utilizados para contrarrestar un
incendio (extintor y red humeda), que se encuentren sefalizados, en buen estado
de funcionamiento y visibles.

Se mantendrdn en un lugar visible los nimeros a llamar en caso de que ocurriera
alguna Emergencia.

Se capacitara al personal en el uso de extintores.

Definir las zonas de seguridad

Definir las alarmas para la emergencia

Contar con botiquin de primeros auxilios en un lugar definido y debidamente
sefializado

Tener la asistencia diaria del personal, nifios

Tener personal preparado en primeros auxilios

Se prohibira fumar dentro de las dependencias del Establecimiento, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 20.660.

Se revisara periddicamente el estado de las instalaciones eléctricas, revisando si
estan funcionando, que existan los automaticos y diferenciales respectivos.

Se revisara que al calefon se le haga una mantencién periédica, y se encuentre
funcionando correctamente. (lista de chequeo chimeneas, gas, electricidad, accesos)
Se revisard el estado estufas y sistemas de calefaccién, antes de comenzar la
temporada de invierno.

Se debe solicitar a la concesionaria de alimentos, realizar revisiones periddicas al
estado de la cocina, extractor y equipos en general.

Actuacion durante el incendio estructural

e Dado el aviso de amago de incendio, se debe detener de inmediato las actividades
del lugar en que se genere el siniestro, antes de proceder a la evacuacién de los
nifios(as), el personal tratara de controlar el incendio (extintores), de no ser posible
se procede a la evacuacidn en forma ordenada de los nifios(as) y todo el personal
hacia una zona segura.

e Sjelsiniestro se produce en cualquier punto distante y no es posible su extincién, el
personal que se encuentre cercano al lugar debera evacuar de inmediato.




Se evaluara en cada instante la necesidad de solicitar apoyo externo si no es posible
controlar el siniestro con personal propio en corto plazo.

Se dejaran las vias libres de obstaculo ayudando lo mas posible al cuerpo de
bomberos para que pueda desarrollar su trabajo, indicandoles la situacién actual del
momento, estado de las personas evacuadas o por evacuar, estado de la
infraestructura, ubicacion de los depdsitos de petrdleo, gas, productos quimicos,
sala de caldera.

Después de un Incendio estructural

e Se realizard una evaluacidon de la catastrofe, observando si existieron pérdidas
humanas, la evaluacidn de la gravedad de las heridas de los nifios(as) y el personal y
se procederd a derivar a servicios de urgencias.

e Se realizard una evaluacion de las pérdidas de los materiales, y el estado en que se
encuentran las instalaciones.

Conocer los resultados de la investigacion por parte de la autoridad competente en
la materia (Bomberos), con la finalidad de adoptar medidas preventivas y/o
correctivas.

B. INCENDIO FORESTAL O INCENDIO DE CARACTERISTICAS SIMILARES

En el mundo, los incendios forestales constituyen la causa mas importante de
destruccién de vegetacidn. Estos se incrementan y propagan con mayor facilidad cuando hay
altas temperaturas, fuertes vientos, sequedad de la vegetacién y del ambiente. En un incendio
forestal, ademas, se pueden perder viviendas, animales, fuentes de trabajo e incluso vidas
humanas. En Chile los incendios forestales son causados principalmente por las personas
debido a negligencias, descuidos en el uso del fuego o mala intencién.

En Chile, en los ultimos 6 periodos de mayor recurrencia de incendios forestales se
guemaron en promedio 72 mil hectareas de vegetacidn, equivalente a 72 mil canchas de
futbol. El 99% de los incendios forestales son por causas humanas. El 1% se produce por causas
naturales, como, por ejemplo: rayos.

Actuacion antes de un incendio forestal o incendio de caracteristicas similares
(Prevencidn).




Evitar fumar en lugares con vegetacion que pueda arder. Nunca arrojar colillas de
cigarrillo ni fésforos, ya que podrian causar un incendio forestal.
No encender fogatas ni manipular fuentes de calor en zonas cercanas a vegetacion.
Si es imprescindible hacerlo, tener siempre las siguientes precauciones:
- Ellugar debe estar despejado de pasto, ramas, arboles o elementos que puedan
arder.
Delimitar la zona del fuego (considerar arena, piedras, zanjas) para impedir o
evitar que se propague.
- Disponer siempre de elementos para apagarlo (tierra/ arena/agua).
Mantener los alrededores de las viviendas o recintos despejados de vegetacién y
desechos que se puedan quemar.

Actuacion durante el incendio forestal o incendio de caracteristicas similares.

Si ves humo o fuego en zonas de vegetacidn avisa a: CONAF (130) para sectores
rurales, Bomberos (132), Carabineros (133) o PDI (134).

De indicarse la evacuacioén, corta la energia eléctrica de las instalaciones y cierra las
llaves de paso de gas.

Actla con calmay acata las indicaciones de la autoridad, de los equipos de respuesta
y lideres de evacuacion.

Procura cubrir tu boca y nariz con un pafio humedo para no inhalar humo.

Pon atencion al comportamiento del fuego y del viento, porque el incendio puede
cambiar de direccién e intensidad rapidamente.

Si es factible, procura caminar cerca de aguas abiertas poco profundas que podrian
servirte como vias de evacuacién (rios, lagos o lagunas).

Después de un Incendio forestal o incendio de caracteristicas similares.

e No volver a un area quemada hasta que la autoridad lo disponga. El incendio puede
reactivarse.

ESCAPE DE GAS:

Mantenga la calma y siempre de aviso de inmediato a Bomberos (132).
Evacue rapidamente a todos los niflos(as) y trabajadoras hacia la zona de seguridad
previamente establecida en el Plan de Emergencias y permanezca en ese lugar hasta
que la emergencia se encuentre controlada. (siempre a favor de viento)




Apague cualquier artefacto de gas o con fuego que pueda estar encendido, como,
por ejemplo: la estufa, cocina, calefén, etc.

Deje las luces en la posicién en que estén, es decir, no las apague si estan encendida
y no las encienda si estan apagadas y no haga funcionar ningun artefacto eléctrico,
porque cualquier chispa puede ocasionar una explosion.

No utilice el extractor de la campana para ventilar, puesto que, si se enciende, este
puede generar una chispa, la que podria ocasionar una explosion.

Abra ventanas y puertas para ventilar.

Al liberarse el gas licuado en un espacio cerrado o con poca ventilacidn, éste se
acumulara en las partes bajas desplazando el aire (oxigeno), por lo que afecta
directamente a los nifios(as), debido a su estatura ellos serian los primeros en inhalar
este gas, por lo que se recomienda dispersarlo con una escoba, es decir, barra el gas
hacia afuera.

No olvide que el olor produce acostumbramiento en el sistema olfativo, por lo que,
si después de un rato no siente olor, no significa que ya no exista una fuga o
acumulacién de gas.

No utilice fésforos para detectar fugas. Hagalo con una solucion de agua con jabén,
aplicandola en los lugares donde posiblemente se cree que pueda estar la fuga. Asi,
el escape de gas provocara burbujas siendo facilmente detectable. En caso de hallar
la fuga, cierre la llave de paso del gas y recurra a una persona autorizada y
especializada para su reparacion.

Si el olor a gas persiste después de haber ventilado y cerrado la llave del regulador,
saque el cilindro de gas hacia al exterior.

ARTEFACTO EXPLOSIVO:

Si se informa, detecta o se sospecha de la presencia de un artefacto explosivo al
interior del establecimiento o instalaciones contiguas, comuniquelo de inmediato a
Carabineros (133) y al director del Establecimiento Educacional.

Explique a Carabineros lo observado y sigan sus indicaciones.

Mantenga alejados a los nifios(as) y a las trabajadoras del lugar donde se encuentra
el artefacto sospechoso.

No manipule el artefacto sospechoso, puesto que puede explotar y causar lesiones
o dafos por la accion y la onda explosiva.

Siga todas las indicaciones que entregue Carabineros.

Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso no corresponde a un artefacto
explosivo, y luego de haberlo retirado del establecimiento, puede continuar con las
actividades normales.




Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso corresponde a un artefacto
explosivo, se debe evacuar a todos los nifios(as) del establecimiento, hasta que la
situacion sea controlada.

ROBO Y BALACERA:

Si se percata al inicio de la jornada que el establecimiento ha sido robado, llame de
inmediato a Carabineros de su sector (133) o plan cuadrante y de aviso de inmediato
al director del Establecimiento Educacional.

Si sospecha que pueda haber alguien adentro, espere hasta que Carabineros revise
y confirme que en su interior no se encuentra alguna persona ajena al
establecimiento.

Verifigue que no existen destrozos que puedan generar riesgo para los alumnos.

Si se produce un robo con violencia al interior del establecimiento, actue
calmadamente y no oponga resistencia.

Si el agresor utiliza algln tipo de arma, siga todas las instrucciones que éste le
indique, de manera de no exponerse a que éste utilice el arma.

Mantenga la calma hasta que pase la situacion, luego dé aviso de inmediato a
Carabineros de su sector y al director del Establecimiento Educacional.

Tenga siempre presente que cuenta con Carabineros. Llame al 133, Emergencia
Policial, para informar sobre delitos y/o actividades sospechosas; permanezca
calmada y entregue la informacién lo mejor que pueda.

Si escucha balas cercanas a las dependencias del Establecimiento, agrupe a los nifios
al centro de la sala y manténgalos lo mas cercano del piso que le sea posible. (si se
puede, boca abajo).

Distraiga a los nifios a través de juegos, a fin, de evitar que se percaten de la situacién
ocurrida.

Manténgase en estado de alerta, hasta que el peligro pase por completo.

ESCAPE DE UN NINO O NINA:

Si se percata que un nifio(a) se ha escapado del establecimiento, debe buscar
inmediatamente en todas las dependencias y en los alrededores del Establecimiento
o en direccidn a su hogar, si es que éste se encuentra ubicado en las cercanias del
establecimiento.

Dé aviso de inmediato al director del Establecimiento y al apoderado o familia del
nino(a).




Si el niflo no es encontrado al interior del Establecimiento, en su domicilio o en los
alrededores, se debe dar aviso de inmediato a Carabineros del sector.

En caso de escape de un nifio dé aviso inmediato al director del Establecimiento y al
apoderado.

ANTE LA EXPOSICION A GRUPO O TURBA EN EL LUGAR DE TRABAJO:

Mantenga de forma visible teléfonos internos de la empresa jefaturas, area
seguridad, central de monitoreo, gestion de emergencias

Mantenga de forma visible teléfonos de carabineros (plan cuadrante y comisaria),
ambulancia y bomberos.

En momento sensible esté atento a su entorno, apliqgue medidas de seguridad
dispuesta, si no las conoce inférmese con su jefatura

Ante grupos presentes en el exterior que generen conflictos de forma inmediata
tome medidas de seguridad (por ejemplo: salir de la zona de conflicto, cierre de
puertas, bajar cortinas, etc.)

Designe una persona para que comunique a las areas responsables de lo que esta
sucediendo y mantener retroalimentacién

NUNCA CONFRONTAR A GRUPOS, TURBAS:
e Independiente que esté al interior de las dependencias no desafié ni con gritos o
gestos.

A. INFORME A TODO EL EQUIPO DE TRABAJO SOBRE LAS CONDUCTAS A SEGUIR

ANTE UNA TURBA QUE INGRESA A LAS DEPENDENCIAS:

Manténgase lejos de puertas y ventanas.

Si fuerzan puertas o ventanas para ingresar mantenga la distancia.

Si la turba ingresa no preste resistencia, no confronte, no profiera amenazas.

No tome actitudes fisicas desafiantes.

Aléjese del lugar en que actua la turba.

No intenten grabar lo que esta sucediendo.

Manténganse unidos como equipo.

Como cada colaborador actua en ese momento, es como protege a su colega y se
protege asi mismo.

Durante la accidon de terceros mantenga su teléfono celular sin sonido, seguro,
posterior al hecho lo necesitara para coordinar apoyos.




PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE ALUMNOS:

Una vez en la Zona de Seguridad se procedera a dar aviso sobre la emergencia a los
familiares o apoderados autorizados para retirar a los alumnos.

Para las emergencias de sismo se les indicard a los familiares o apoderados autorizados
para el retiro, que éste sea realizado una vez que finalice la emergencia y asi evitar que
se expongan innecesariamente.

Los alumnos de segundo ciclo podran retirarse a sus domicilios si la unidad educativa
asi lo define.

Los alumnos de primer ciclo deberdn ser retirados por el adulto responsable autorizado
para su retiro.

Para favorecer el resguardo del alumno, la unidad educativa registrard el retiro del
alumno mediante medios fisicos o digitales.

Los apoderados o familiares autorizados para el retiro de los alumnos deberan realizar
el retiro en la Zona de Seguridad establecida u otra ubicaciéon definida por el
Establecimiento Educacional.

En el caso de que apoderados o familiares se presenten durante la emergencia, éstos
deberan realizar el acompafiamiento hasta la Zona de Seguridad establecida, previo al
retiro del alumno y registrar la recepcion.

En caso de que la emergencia impida el reingreso de estudiantes y funcionarios a las
dependencias del inmueble, se procedera a realizar la entrega de los estudiantes por el acceso
del cerco “sodimac”, con salida a calle Alsacia, como se muestra en la siguiente imagen.
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ALARMA:

Alarmas que utilizar por emergencias de incendio, fuga de gas, artefacto explosivo,

Sismo: aviso por megafono, timbre intermitente o a viva voz.

Incendio: aviso por megéafono, timbre intermitente o a viva voz.

Fuga de Gas: aviso por megafono o a viva voz.

Aviso de Artefacto Explosivo: aviso por megafono, timbre intermitente o a viva voz.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION GENERAL AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

1. Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas

diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

2. Conservar y promover la calma.

3. Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer las 6rdenes del
director Sr. Cristian Yefi y del Coordinador de Seguridad Escolar Sr. Mauricio Garcia.

4. Se dirigirdn hacia la zona de seguridad (zona de canchas de futbol), por la

via de evacuacion que se le indique.

5. No corra, no grite y no empuje al bajar por las escaleras. Procure usar

pasamanos.

6. Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es

necesario avance agachado.

7.- Evite llevar objetos en sus manos, dejando sus pertenencias al interior del
establecimiento.

8.- Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacién.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION POR PISO SEGUN SU UBICACION:

Primer Piso: Evacuan todas las salas hacia la zona de seguridad ubicada en la cancha
de futbol, en la parte posterior del establecimiento.

Prekinder y Kinder: Evacuan hacia la zona de seguridad establecida, ubicada en la
parte posterior del establecimiento (cancha de futbol).

Sala de profesores: evacua hacia la zona de seguridad, ubicada en la parte posterior
del establecimiento (cancha de futbol).




Laboratorio, Biblioteca, gimnasio, casinos: evacua hacia la zona de seguridad,
ubicada en la parte posterior del establecimiento (cancha de futbol).

Segundo Piso: oficinas de secretaria, administracion, UTP y direccidén: Evacuan de
igual manera hacia la zona de seguridad (cancha de futbol), ubicada en la parte posterior
del establecimiento.

NUMERO DE REDES PARA EMERGENCIAS

REDES NUMERO DE TELEFONO

AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

CONAF 130

PLAN CUADRANTE 976691843

ACHS Ambulancia - Rescate 1404 (N° sin costo desde cualquier teléfono)
DIRECTOR ESTABLECIMIENTO 939013759

PREVENCIONISTA DE RIESGOS ACHS | 987944339

PDI

NUTRICIONISTA (optativo)
PREVENCIONISTA DEL COLEGIO 956871672

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Para el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan Integral de Seguridad
Escolar, el Comité de Seguridad Escolar encabezado por su director, elaborara las siguientes
actividades:

Reuniones y actas de estas, por parte del comité de seguridad escolar.
Un diagnéstico de Riesgos y Recursos, en base a un analisis histdrico.
Una investigacion en terreno, para la deteccion de posibles amenazas.
Una priorizacién de riesgos y recursos.

Un plan de accién y un programa de prevencion de riesgos.

Un cronograma de acciones

Un seguimiento de acciones de acciones del programa de prevencién.

Estos formatos se encuentran disponibles en la seccion de anexos, del presente
documento.




ANEXOS:

CONCEPTOS

RIESGO: Se define como la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios
sociales, ambientales y econdmicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion
determinado. También se puede contextualizar como el resultado entre la interaccién de
amenazas naturales o antrdpicas y condiciones de vulnerabilidad.

Sin embargo, para la elaboracion del PISE es necesario considerar la conceptualizaciéon
del riesgo, la cual se determina por la relacién entre amenaza, vulnerabilidad y capacidad.

AMENAZA: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la
potencial ocurrencia de un evento en un lugar especifico, con una intensidad y duracidon
determinada, no predecible.

Si bien la amenaza se define como un factor externo en relacién con un sistema, es
necesario sefialar que las amenazas pueden provenir tanto de la naturaleza como de la

organizacion del sistema mismo, es decir, se pueden clasificar como amenazas de origen
natural o como amenazas producto de la actividad humana o antrépica.

VULNERABILIDAD: Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a
una amenaza, que corresponde a su disposicion intrinseca de ser dafiado. La vulnerabilidad se
conceptualiza como un producto social, que se refiere a la propensién o susceptibilidad,
derivada de la estructura y funcionamiento de un sistema social, a sufrir dano, lo cual se va a
traducir en la capacidad (o falta de capacidad) de una comunidad de anticipar, sobrevivir y
resistir y recuperarse del impacto de una situacién de desastre.

CAPACIDAD: Es la combinacién de fortalezas y recursos disponibles dentro de una
comunidad, sociedad u organizacién que puedan reducir el impacto o los efectos de un evento
o desastre, es decir, reducir el nivel de riesgo. Puede incluir medios fisicos, institucionales,
sociales o econdmicos; asi como cualidades personales o colectivas tales como liderazgo y
gestion. La capacidad también puede ser descrita como aptitud.




Diagrama N21: A TRAVES DEL SIGUIENTE EJEMPLO, SE PUEDE COMPRENDER EL
CONCEPTO DE RIESGO.

AMENAZA VULNERABILIDAD

RIESGO
CAPACIDAD

A.. Escuela Inhabilitada
B. Dafios a la infraestructura

Interrupcién del proceso educativo

C.
D. Pérdida de material pedagogico, libro de clases, informacion de los estudiantes
E.

Problemas de accesibilidad

Lluvias intensas

VULNERABILIDAD

Escuela aledafa a un rio

CAPACIDAD

@ Existencia de un Plan Integral de Seguridad y Protocolo de Actuacion frente al riesgo de inundacion,
actualizado y entrenado.

® Zonas de seguridad y vias de evacuacion sefializadas y conocidas por la comunidad educativa.

® Guia pedagogica en caso de emergencia en asignaturas previamente establecidas.

Al aumentar las CAPACIDADES, el RIESGO disminuye, pues son variables
inversamente proporcionales. Al aumentar las CAPACIDADES, las comunidades

educativas avanzan en la disminucion de sus VULNERABILIDADES.

Para reducir el riesgo en la comunidad educativa, se debe trabajar en pro de minimizar
las vulnerabilidades y aumentar las capacidades. Este trabajo sistemadtico al interior del
Establecimiento Educacional permitira minimizar el impacto adverso de las amenazas,
promoviendo comunidades mas seguras y mejor preparadas. Este proceso se denomina
Gestion del Riesgo.




MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS UNIDAD EDUCATIVA
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IMAGEN FOTOGRAFICA DE LA ZONA DE SEGURIDAD O PUNTO DE ENCUENTRO
EN CASO DE MOVIMIENTOS SiSMICOS, FUGA DE
GAS, INCENDIO O AVISO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
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IMAGEN FOTOGRAFICA DE LA ZONA DE ENTREGA DE ESTUDIANTES, EN CASO DE
NO PODER REINGRESAR AL ESTABLECIMIENTO.
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DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

“DEA” A CARGO DE:

I Sr(a). Mauricio Garcia Cargo: Inspector general

Sr(a). Yasna Ruiz Cargo: Secretaria administrativa

m Ubicacién DEA 1 Sala de primeros auxilios




CONTENIDO DEL BOTIQUIN BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS

Ubicacién: SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.
A continuacion, se detallan los elementos:

Termodmetros

gasa esterilizada
apositos

tijeras punta roma
cinta adhesiva
guantes quirudrgicos
alcohol gel

vendas

parches curitas

Nota: La existencia de medicamentos en el botiquin queda estrictamente prohibido.
Contenido es el listado minimo que debe existir segin MINEDUC, pudiendo incorporar otros
elementos segiin necesidad de la unidad educativa.




EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

MATERIALES

CANTIDAD

ESTADO

Luces de emergencia

Operativos

Red de agua

Operativos

Megafono

Operativos

Botiquines de emergencia

Operativos

Frazadas

Operativas

Sala de Primeros Auxilios

Operativa

Linternas

No disponible

Camilla

Operativa

Biddn de agua

No disponible

Silla de ruedas

Operativa

Cuello Ortopédico

Operativo

Medidor de presion arterial

Operativo

DEA (Desfibrilador)

Operativo




EQUIPOS DE EXTINTORES

Ubicacion Kilogramos
Acceso Enfermeria 06
Hall acceso Colegio 06
Hall ensefianza media 06
Acceso sala segundo medio 06
Laboratorio Ciencias 06
Laboratorio Ciencias 10
Hall ensefianza media 01
Casino grande (acceso lado
gimnasio) 06
Casino grande (lado pasillo) 10
Casino chico 06
Pasillo entre casinos 06
Acceso gimnasio 06
Gimnasio 06
Gimnasio 06
Gimnasio 06
Sala Computacién 05
Sala Computacién 02
Biblioteca 06
Sala de profesores 06
Pasillo ensefanza basica 06
Ensefianza basica, sector
combustién 01
Sala de arte 06
Pasillo primer ciclo basico 06
Combustién primer ciclo basico 01
Primer ciclo basico 06
Sala de Musica 06
Kinder 06
Kinder 06




Kinder

Caldera

Caldera
Segundo Piso — Salida Oficina Directora
Segundo Piso — Frente Sala de Reuniones
34 Bodega Residuos Peligrosos
35 Bodega principal
36 Bodega deporte
37 Bodega sector lateral gimnasio

P.Q.S = Polvo quimico seco.
CO2 =Didéxido de carbono.




MODO USO DEL EXTINTOR

1. Retire el pasador o seguro de la manilla del extintor.
2. Dirijase a la zona de fuego a favor del viento.
3. Accione el gatillo y dirija la descarga (manguera) a la base del fuego., realizando

movimientos en forma de abanico.




VIAS DE EVACUACION PARA DIRIGIRSE A ZONAS DE SEGURIDAD

CURSO - OFICINA SALIDA PUERTA N°
PRE-KINDER 11-12

KINDER 11-12

SALA DE RECURSOS PIE PRE-BASICA 11-12

PATIO INTERIOR DE PRE-BASICA 11-12

BANOS PRE-BASICA DAMAS Y VARONES 11-12

SALA DE JUEGOS PRE-BASICA 11-12

OFICINA DE EDUCADORAS PRE-BASICA 11-12

BANO PRE-BASICA EDUCADORAS 11-12

1°BASICO 9-10

2°BASICO 9-10

3° BASICO 9-10

4° BASICO 9-10

OFICINA DE INSPECTORIA BASICA 9-10

SALA DE MUSICA PATIO EXTERIOR
INVERNADERO PATIO EXTERIOR
BANOS BASICA DAMAS Y VARONES 9-10

BANO PROFESORES VARONES 9-10

BANO DISCAPACITADOS 9-10

OFICINA DE COORDINADORA BASICA 9-10

5° BASICO 1-2-8
6°BASICO 1-2-8

7° BASICO 1-2-3
SALA DE PROFESORES 1-2-8
SALA DE RECURSOS PIE 1-2-8
SALA DE ARTES 1-2-8
COCINA 1-2-8
DEPARTAMENTO EX LENGUAJE 1-2-8
DEPARTAMENTO DE HISTORIA 1-2-8
DEPARTAMENTO INGLES 1-2-8
BIBLIOTECA 1-2-8
SALA DE INFORMATICA 1-2-6-7-8
INSPECTORIA 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

PORTERIA 1-2-3-4-6-7-8




OFICINAS ADMINISTRATIVAS

1-2-3-4-6-7-8

OFICINA PSICOLOGO(A)

1-2-3-4-6-7-8

ENFERMERIA

1-2-3-4-6-7-8

BANO PROFESORAS

1-2-3-4-6-7-8

CASINO GRANDE

1-2-4-6-7

CASINO CHICO

1-2-4-6-7

BANO DISCAPACITADO

1-2-4-6-7

SALA MULTIUSO

1-2-5-6-7

GIMNASIO

1-2-6-7

CAMARINES DAMAS Y VARONES

1-2-6-7

BANO ALUMNOS DE MEDIA

1-2-3

82 BASICO

1-2-3

12 MEDIO

1-2-3

12 MEDIO

1-2-3

[l12 MEDIO

1-2-3

IV2 MEDIO

1-2-3

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

1-2-3

OFICINA DE FONOAUDIOLOGA

1-2-3-8

OFICINA DE COORDINADORES UTP

1-2-3-8-10

OFICINA DE COORDINADOR PIE

1-2-3-8-9-10

OFICINA DE DIRECTOR

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

SALA DE REUNIONES EN 2° PISO

1-2-6-7-8

SALA DE RECURSOS PIE

1-2-8

LABORATORIO

1-2-3

SALA DE ELECTIVO 1

1-2-3

SALA DE ELECTIVO 2

1-2-3




PLANO DEL ESTABLECIMIENTO CON NUMERACION EN PUERTA DE
SALIDA, EN CASO DE EMERGENCIA

MECANISMOS DE DIFUSION

Presentacién a todos los funcionarios del plan PISE, afio en curso.

Publicacion del documento en péagina web del establecimiento.

Comunicado informando su disposicidon en pagina web del establecimiento, en
direccidén, secretaria, biblioteca, inspectoria general, considerando la toma de
conocimiento por parte del apoderado de su disposicion.

PLANES DE CAPACITACION

e Direccion gestionara la realizacion de capacitaciones, en uso de extintores para todo el
personal u/o otra tematica relacionada al plan PISE.




ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director: Cristian Yefi Molina

Coordinador de Seguridad Escolar: Mauricio Garcia Carrillo

Fecha de constitucion del comité: 19-03-2026

Cristian Yefi
Mauricio Garcia

Director

+56642214573

Inspector general

+56642214573

Fernanda Fischer

E. de Convivencia
Escolar

+56642214573

Pablo Bello

| Ayudante de
| Convivencia

+56642214573

Javiera Solis

| Representante  de
los apoderados

+56642214573

Manuel Bello

| Representante  de
| los profesores

+56642214573

Tamara Cardenas

| Representante  de
| los profesores

+56642214573

Edith Bello

f Representante de
los asistentes de la
educacion.

Yasna Ruiz

Representante dé
gerencia

+56642214573

| 456642214573

| Claudia Aichele

Representante del
Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

+56642214573

Florencia Rios

Representante de
los alumnos.

935208170




